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 إعداد اائمة فري  

 بمركز القياس والتقويمالخطة الاستراتيجية 

 (2020/2021 – 2016/2017) زمنية : للفترة ال
 فريق تكون من : للمركزقاد عملية وضع الخطة الإستراتيجية 

      
 م

 الوظيفة الاســــــــم

 رئيس الجامعة خالد حسن عبد الباريأ.د /   .1

 نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا ميرفت عسكرأ.د /   .2

وعميد كلية علوم الإعاقة  عميد كلية التربية عادل عبد الله محمدأ.د /   .3
 والتأهيل

 مدير مركز إدارة الجودة بجامعة الزقازيق وفاء حسين فوزيأ.د /   .4

 بقسم علم النفسأستاذ القياس والتقويم  أبو المجد إبراهيم الشوربجيأ.د /   .5

لشئون خدمة المجتمع وتنمية التربية كلية وكيل 
 البيئة

الانتاج الحيواني بكلية التكنولوجيا  أستاذ بقسم مصطفي توفيق مصطفىد / . أ  .6
 والتنمية

أستاذ القياس والتقويم المساعد بالمركز القومي  فتح اللهمحمد د / محمد م. أ.  .7
 للامتحانات والتقويم التربوي

 مدير مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق د/ محمد أحمد عوض البربريأ.م.  .8

ني بوحدة الدعم العلمي بمركز القياس أخصائي ف إبراهيم كمال إبراهيمأ./   .9
 والتقويم
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 مراجةة فري   اائمة

 بمركز القياس والتقويمالخطة الاستراتيجية 

 (2020/2021 – 2016/2017) للفترة الزمنية : 
 

 الوظيفة الاســــــــم م
 رئيس الجامعة  أ.د / خالد حسن عبد الباري  .1

امعة ومدير مشروع إنشاء مركز القياس والتقويم بج

 الزقازيق

 نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا ميرفت عسكرأ.د /   .2

 مدير مركز إدارة الجودة بجامعة الزقازيق وفاء حسين فوزيأ.د /   .3

د/ محمد أحمد عوض أ.م.  .4

 البربري

 مدير مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق

المدير التنفيذي لمشروع إنشاء مركز القياس والتقويم 

 عة الزقازيقبجام

وتطوير وحدات القياس والتقويم بكليات الحقوق والتجارة 

 والعلوم والتربية الرياضية بنات

 المسئول المالي بمركز القياس والتقويم / عادل عبد الشهيدأ.  .5

 

 

 
 



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

5 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 : مقدمة
 

في بداية الألفية الجديدة ظهر الاهتمام بتصميم خطة استراتيجية خاصة بالتعليم العالي، وهي 

" والتي كان من ضمن قضاياها المحورية 2000لخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالي "ا

تطوير وتحديث نظم الدراسة وإعادة النظر في معايير إعداد وتطوير البرامج والمناهج ومراجعة نظم 

يمية والمكون الاختبار. وتمثل المجال الثالث في "تطوير النظم والبرامج والموارد والتقنيات التعل

تطوير نظم  ها "أهم التدريبي لاكتساب المهارات". وشمل هذا المجال عددا من القضايا الأساسية من

الامتحانات والتقييم وتأكيد أهمية تنويع آليات الاختبار واستمرارها للوصول إلى تقييم عادل ومتكامل 

 ".   خلاقي للطالبيشمل الأداء الأكاديمي والنشاط الطلابي والرياضي والمستوى الأ

-2007للفترة  من الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي بدأت المرحلة الثانيةولقد 

المركز القومي للقياس والتقويم وتطوير نظم  باستحداث مشروعات جديدة من ضمنها انشاء " 2012

، لذا كان من  عليم العالي، إضافة إلى مشروع تقييم مخرجات التعلم في الت " القبول بالتعليم العالي

تطوير نظم تقويم  ( "PCIQAالأهداف الرئيسية لبرنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد )

مشروع  ، وتجسد ذلك في " " الطالب ورفع الكفاءة التعليمية في بعض مؤسسات التعليم العالي

لمتوقع لهذه المرحلة أن يتم تطوير ، وكان المردود والتأثير ا " تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات

 مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي.(  60-40 يتراوح بين ) نظم تقويم الطلاب والامتحانات لعدد

بتشكيل اللجنة القومية لإنشاء مركز القياس والتقويم  2010وبعد صدور القرار الوزاري عام 

والذى مول خلال المرحلة ، ليم العالي تأسس المركز تحت مظلة وحدة إدارة مشروعات تطوير التع، 

كلية من الكليات كثيفة (  12عدد ) "  مشروعات تطوير نظم تقويم الطلاب والأمتحانات الرابعة من "

،  2030الخطة الأستراتيجية لوزارة التعليم العالي في ضوء و ب العدد من سبعة جامعات حكومية.

، تم وضع الخطة الاستراتيجية المصرية  لجامعاتوما هدفت إليه من دعم المخرجات التعليمية با

 : كما يلي استراتيجية أربعة اً لمركز القياس والتقويم والتى تحدد فيها أهداف 2030 -2014

  .تطوير طرق القياس و التقويم لمؤسسات التعليم العالي .1

 .ضمان استمرارية أثر مشروعات التطوير لمؤسسات التعليم العالي .2
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 .والتقويم القياس طرق في ميالعل البحث تشجيع .3

 .وعالميا إقليميا المماثلة والمراكز التعليمية المؤسسات مع الشراكة تشجيع .4

لة خلال و إنطلاقاً من هذه الأهداف و سعياً لتحقيقها تحددت مجالات التقدم للمشروعات الممو

شاء وحدات للقياس ، وان إنشاء مراكز للقياس والتقويم فى الجامعات المصريةالمرحلة الخامسة فى 

تطوير مراكز القياس والتقويم الحالية بالجامعات م فى بعض الكليات تكون تابعة لها ، ووالتقوي

 : وذلك لتحقيق الأهداف التاليةقياس والتقويم للكليات تابعة لها ، وانشاء وحدات جديدة لل

ة التعليمية وضمان نشر ثقافة تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات كوسيلة لتحسين المنظوم .1

 جودتها.

في ضوء  إنشاء بنوك الأسئلة وفق النظريات الحديثة فى التقويم التربوى لتخصصات متعددة ، .2

لكل  NARS)توصيف البرامج والمقررات التي تحقِّق المعايير الأكاديمية القومية المرجعية )

 تخصص.  

تطبيق  مؤسسات التعليم العالي ) تطبيق نظام التقييم الإلكتروني في التخصصات المختلفة داخل .3

وتحليل نتائج  ، ، والتصحيح الإلكتروني والامتحانات الإلكترونية ، الاختبارات الإلكترونية

 ، وتطبيق آليات التغذية الراجعة المناسبة للطلاب عن أدائهم فى عمليات التقويم ) الامتحانات

 (. النهائي المستمر و التكويني و

 بالقياس والتقويم. إعداد الأدلة الخاصة .4

 للفئات المختلفة عن نظم القياس والتقويم. ستطلاع رأي قياس ا .5

والتقويم بالجامعات المصرية  مراكز القياسواجهه توما  2017 /2016العام مجريات ومع 

، والتقدم غير نتيجة لتأثيرات ثورة المعلومات والاتصالات والانتشار السريع لتكنولوجيا المعلومات 

مجالات مختلف المرتبطة بالعلوم في تطور نظريات القياس والتقويم الحديثة لتشمل كل  المسبوق

مركز وخاصة ، الجامعات المصرية مهام مراكز القياس والتقويم بتزايد من ثم ، و القياس والتقويم

وفي سياق التحسين في هذا الإطار مع قلة الموارد المتاحة. القياس والتقويم بجامعة الزقازيق 

لتمتد على مدار  لمركز القياس والتقويم بالجامعةالتطوير المستمر تأتي هذه الخطة الاستراتيجية و

وذلك بعد أن تم مراجعة الخطة القائمة والمعتمدة  ،  2021/ 2020 - 2016/2017الفترة الزمنية 
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البنود ، وتعديلها لتستوفي كافة  2016/2017إدارة المركز مع نهايات العام الدراسي من مجلس 

المطلوبة ، وذلك على اعتبار أن الخطة الاستراتيجية جزء أساسي من عمليات التطوير والتحديث 

لتحسين قدراته التنافسية على المستوى المحلي ، مركز تبناها اليالتي وإعادة الهيكلة المستمر 

ة لتحقيق الأهداف كقدرة مؤسسية وفاعلية تعليمي بالمركزووسيلة تسهم في إدارة كافة جهود العاملين 

 .للمركزالاستراتيجية 

للتقدم بطلب الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة  المركزومن جانب آخر لإعداد 

س والتقويم بجامعة الزقازيق والذي بمقتضاه تتم اإنشاء مركز القيوالاعتماد بعد الانتهاء من مشروع 

كليات (  4عدد ) تطوير وحدات القياس والتقويم ب و، ذاته وبنيته التحتية عمليات إعادة هيكلة المركز 

 و، وم لالعهي كلية ة يكلية تطبيقو، ( التجارة كلية الحقوق ومنها كليتان كثيفتا العدد هما ) كلية 

 .رابعة معتمدة هي التربية الرياضية بنات

بارات يأتي مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق كأحد مقومات جودة أداء الاختلذا و

ضمانة أساسية ذلك بكونه يشكل ، و وليس هذه الكليات الأربع فقط كليات الجامعة ومعاهدها مختلف ب

القائمين على إدارة المركز بالسعي دوماً  ، الأمر الذي يتطلب من ونزاهتها عدالة الاختباراتتحقيق ل

ونظم حاكمة ومستمرة  نظم قياس متطورة تتسم بجودة عالية وفقاً لمعايير قياسية ، نتهاجانحو 

 .بحيث تكون مطابقة للمواصفات القياسية المعتمدة لقياس وتقويم الممارسات الفعلية للاختبارات

مركز ومديري وحدات القياس ويحدونا أمل كبير في أن تتضافر جهود جميع العاملين بال

لورادة أعلاه لترجمة والتقويم بمختلف كليات الجامعة ومعاهدها ومنسقي المشروع بالكليات الأربع ا

لتميز امن تحقيق مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق تمكن يلى واقع ملموس حتى هذه الخطة إ

 .والسبق في تحقيق كل تلك الأمور ، وذلك من خلال بناء القدرة المؤسسية التي تحقق لها ذلك كله

 مدير مركز القياس والتقويم
 
 أ.د.م / محمد أحمدعوض البربري
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 البيانات الوصفية عن المؤسسة

 
 مركز القياس والتقويماسم المؤسسة:  -
 ذات طابع خاص جامعية وحدةنوع المؤسسة :  -
 اسم الجامعة التابع لها المؤسسة : جامعة الزقازيق -
 نوع الجامعة : حكومية -
 الموقع الجغرافي :  -

 المدينة : الزقازيق   -  المحافظة : الشرقية  -
 .2014  : التأسيستاريخ  -
 : اللغة العربية. التدريبلغة  -

 
 

  نشأة المركز
 

في شأن تنظيم الجامعات والقوانين المعدله  1972( لسنة 49بعد الاطلاع على القانون رقم ) -
بإصدار اللائحة التنفيذية لقانون  1975( لسنة 809له، وعلى قرار رئيس الجممهورية رقم )
 تنظيم الجامعات والقرارات المعدلة له، 

، وعلى موافقة لجنة قطاع  24/9/2013افقة مجلس جامعة الزقازيق بجلسته يوم وبعد مو  -
م ، وعلى قرار رئيس المجلس الأعلى 19/12/2013الدراسات التربوية بجلستها في 

 27/2/2014للجامعات بجلسته في 
في شأن إنشاء  31/3/2014( بتاريخ  65 كان قرار رئيس المجلس الأعلى للجامعات رقم ) -

، وأنه  قياس والتقويم كمركز متميز بجامعة الزقازيق واعتباره وحدة ذات طابع خاصمركز لل
 .على جميع الجهات المختصة تنفيذ هذا القرار
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  المركزوسائل الاتصال ب
 

 جامعة الزقازيق – مركز القياس والتقويمالعنوان البريدي :   -
 .  www.zumac.zu.edu.egعلى شبكة الإنترنت  للمركزالموقع الآليكتروني   -
 zumac@zu.edu.egوتلقي الشكاوى والمقترحات : المركزالبريد الإليكتروني الخاص ب -
 (24700داخلي )  ( 2302926/055  تليفون : ) -
  (. 2302926/055 ) فاكس :  -
 01124596993محمول :  -

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.zumac.zu.edu.eg/
mailto:zumac@zu.edu.eg
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 مركزالهيكل التنظيمي لل
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  مركزالقيادة الأكاديمية لل

 
 

 : الآتي اسماؤهممجلس إدارة المركز من تشكل ي -
 

 الصفة الوظيـــــــفة الاســــــــــــم م

 رئيساً  رئيس الجامعة مدير المشروع  أ.د/ خالد حسن عبد الباري 1

أ.د.م/ محمد أحمد عوض  2

 البربري

اذ مساعد بقسم التربية المقارنة بكلية التربية أست

والمدير التنفيذي لمشروع إنشاء مركز القياس 

 بجامعة الزقازيق والتقويم

مديراً للمركز 

 ونائبا للرئيس

 عضواً  أستاذ بقسم الصحة النفسية وعميد كلية التربية  أ.د/ عادل عبد الله محمد 3

 الشرعي والسموم بكلية الطب  أستاذ بقسم الطب أ.د/ وفاء فوزي حسين 4

 ومدير مركز إدارة الجودة

 عضواً 

أستاذ بقسم علم النفس ووكيل كلية التربية لشئون  أ.د/ ابو المجد الشوربجي 5

 البيئة وخدمة المجتمع

 عضواً 

أستاذ بقسم الانتاج الحيواني بكلية التكنولوجيا  أ.د/ مصطفى إبراهيم توفيق 6

 والتنمية

 عضواً 

أستاذ القياس والتقويم المساعد بالمركز القومي  محمد محمد فتح الله أ.د.م/ 7

 للامتحانات والتقويم التربوي

 عضواً 
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 وحدات المركز الإدارية والتنظيمية
 

 : وهي كالتالي أربع وحدات إداريةجامعة الزقازيق عدد مركز القياس والتقويم بيوجد ب -
 

 اسم الوحدة م

 وحدة القياس  1

 قويم وحدة الت 2

 وحدة الدعم العلمي  3

 الدعم الفني  المتابعة و وحدة 4

 
 

 اللجان الإدارية بالمركز 
  

يعتمد المركز في إدارة وتنفيذ مهامه وواجباته على ممارسة مجموعة من الإجراءات  

الادارية والفنية من خلال هيكل إداري يحدد مهام ومسؤوليات كل وحدة بما يحقق سياسات وغايات 

ما يلي عرض للمهام يهداف الاستراتيجية للخطة العامة للمركز. حسب هذه الوحدات. وفالأ

 والمسئوليات التي يجب أن تقوم بها كل وحدة واللجان التابعة لها:

  : وحدة القياسأولا : 

 وتشتمل على اللجان التالية :

 لجنة الاختبارات :  (1
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راسات المتعلقة بمدى جودتها ومراعاتها تهدف هذه اللجنة إلى تقييم الاختبارات، وإجراء الد

لمواصفات الورقة الامتحانية ، والدراسات المعنية بتطوير العملية الاختبارية ، ومعرفة التوجه العام 

 حول تطوير آليات إجراء الاختبارات المحددة.

 ومن مهامها : 

 ارات المختلفةمتابعة الاختبارات والمقاييس الجديدة والمساندة العلمية لإدارات الاختب -
 مساندة وحدات القياس والتقويم بالكليات في تحليل النتائج والموازنة بين الاختبارات. -
التطوير والإفادة من المستتجدات فتي علتم القيتاس وأدواتته وترجمتة ذلتخ علتى اختبتارات الكليتات  -

 والمعاهد.
 

 لجنة الاستبيانات وقياس استطلاعات الرأي:   (2
تحضير ، من خلال التجريبية والتطبيقات الميدانية تقييم على  بالإشرافهذه اللجنة تعنى 

والخدمات التي يقوم المركز قياس الرأي العام حول الاختبارات والبرامج التدريبية والاستبيانات 

 بتلبيتها للجهات المختصة والفئات المعنية .

 ومن مهامها :

 تنفيذ الاستبيانات.تأليف و تشكيل فرق العمل المشرفة على  -
 اعداد الاستبيانات لقياس رض الطلاب والفئات المستهدفة. -
تطبيتتق استتتبيانات لقيتتاس رضتتا أعضتتاء هيئتتة التتتدريس عتتن وحتتدات القيتتاس والتقتتويم بالكليتتات  -

 والمركز.
قياس مؤشرات الأداء ورضا المستفيدين من الخدمات التي يقدمها المركز والعمل على تحسينها  -

 وتطويرها.
 ايات المطلوبة ومتابعة أثر البرامج التدريبية.التأكد من توافر الكف -
 وضع الخطة الزمنية للتطبيقات الميداني للاستبيانات. -
 أخذ الموافقات اللازمة من الجهات المعنية للتطبيقات الميدانية. -
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 تحديد عينات التطبيق وحجمها ومواقعها بما يحقق متطلبات المركز والجهات المعنية. -
 داني.تكوين لجان التطبيق المي -
 الاستبيانات.أخذ الموافقات اللازمة من الجهات المعنية لتطبيق  -

 

 لجنة التصحيح الإليكتروني:  (3
إجراء عمليات التصحيح الآلي بعد تنفيذ مساعد وحدات الكليات على تهدف هذه اللجنة إلى 

ا   المختلفة.وإدارة أرشفة أوراق الإجابات داخل كنترولات الكليات ، الاختبارات الورقية ميداني ً

 ومن مهامها : 

 تأمين أوراق الإجابة حسب التصاميم والمعايير المحددة مع الشركات المتخصصة. -
 إدارة نظم التصحيح الآلي . -
 الإشراف على آلات قراءة أوراق الإجابة. -
 استلام تعريف الاختبارات وتنظيمها. -
 قراءة أوراق الإجابة وتدقيق البيانات الخاطئة. -
 خدام جهاز  التصحيح الآلي واجراءات الاستعارة المؤقتة.تجهيز متطلبات است -
عتتدادات  - التأكتتد متتن تحقيتتق عمليتتات التصتتحيح الآلتتي بصتتورة صتتحيحة وفقتتا لمعتتايير تتناستتب وا 

 الممتحنين من أعضاء هيئة التدريس.
 استلام أوراق الإجابة وجردها وتسليمها لإدارة التصحيح الآلي بالمركز . -
 لطالب بالتعاون مع كنترولات كليات الجامعة ومعاهدها.با الخاصإصدار الكود الرقمي  -

 

  : وحدة التقويمثانياً :

 وتشتمل على اللجان التالية :

 لجنة البحوث والخدمات البحثية:  (1
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، والتي المستقبلية  وتوجهاته المركزتماشياً مع رسالة ورؤية وخطط  اللجنةجاء إنشاء هذه 

المتعلقة بالقياس والتقويم وبنوك  الاستقصاء وحل المشكلاتمن أهمها التركيز على عملية البحث و

 المركز.العديد من المهام والأدوار التي ترفد عمل وخطط  اللجنة. وقد أوكل إلى هذه الأسئلة

 وتعنى بإجراء البحوث والدراسات في إطار المحاور الآتية:

 لحديثة.البحوث المعنية بالنظريات العلمية التي تبنى عليها الاختبارات ا -
 البحوث والدراسات التي تهدف إلى تقويم اختبارات الكليات وتطويرها. -
 البحوث والدراسات التي تستخدم فيها نتائج الاختبارات أدواتٍ للتقويم والتشخيص. -
 البحوث والدراسات التي تتناول أداء الطلاب. -
 مجتمع المحيط.البحوث والدراسات التي تتناول العلاقة بين المركز وكليات الجامعة وال -
 البحوث والدراسات المتعلقة بتحقيق الأمن قبل وأثناء الاختبارات. -

 ومن مهامها:  

 وضع اللوائح المنظمة لأعمال البحث والنشر. -
إجراء المسوحات والدراسات التي تحدد الأولويات وترفد سياسات وخطط المركز) يرجى زيارة  -

 .ع على النتائج(صفحة تقارير نتائج الاستبيانات المدارس للاطلا
تحديد الأولويات البحثية والمساهمة في إنجازها. يرجى زيارة صفحة المنشورات والمؤتمرات  -

 الخاصة بالمركز للاطلاع على آخر المواضيع البحثية.
 تسلم أوراق العمل والبحوث تمهيدا لعقد الندوات والمؤتمرات العلمية. -
 مركز التنفيذية.اقتراح وتنسيق ورش العمل اللازمة وفق خطة ال -
 تسليم أوراق الإجابة إلى إدارة التصحيح ومتابعة تصحيحها وتحليلها. -
 وضع الاستراتيجيات والخطط مختلفة المدى للبحوث والدراسات ذات العلاقة بأنشطة المركز. -
جراء وتقويم البحوث والدراسات في المركز. -  وضع معايير وأساليب تنفيذ وا 
ي الجامعات والمراكز المختصة إلى تنفيذ البحوث التي يحتاجها استقطاب الباحثين المختصين ف -

 المركز.
 يرجى زيارة التطبيق الإلكتروني لتقديم بحث جديد) تسهيل مهام الباحثين من مؤسسات وأفراد.  -

 .بمؤتمرات المركز وندواته(
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 ضمن خطط مستقبلية مدروسة جيداً.بالمركز التأسيس لمنظومة بحثية راسخة  -
بالقياس  تكامل مع المؤسسات البحثية والجامعات وبيوت الخبرة ذات العلاقةالتواصل وال -

 والتقويم.
 

 لجنة الأدلة الارشادية :  (2
تقوم بتحضير الأدلة الاسترشادية لمساعدة الكليات على كيفية تصميم وتنفيذ الاختبارات 

 الموضوعية والمقالية وفقا لأحدث نظريات القياس والتقويم.

 ومن مهامها :

جراءاتها.إع -  داد أدلة حول كيفية عقد وتنظيم الاختبارات وا 
 إقامة ورش العمل والدورات التدريبية لفرق العمل المشرفة على تطبيق الاختبارات. -
 إعداد أدلة استرشاديه بالتعاون مع المراكز المتخصصة حول الاختبارات. -
جراء ورش التدريب اللازم لمجموعة  -  التطبيق.إعداد نماذج وأدلة التطبيق، وا 
 وضع أدلة المهام والإجراءات لإدارة القياس والبحوث ونشاطاتها. -
 اصدار الميثاق الأخلاقي لأداء الاختبارات وسلوكيات العمل المهني. -

 

 لجنة الإحصاء وقاعدة البيانات :  (3
تقوم اللجنة بإجراءات الرصد والاحصاء للمدربين والمتدربين والمستفيدين من الطلاب 

 ختلفة من التصحيح الآلي والمؤسسات الم

 ومن ومهامها:

  إدارة أرشفة أوراق إجابات الطلاب. -
 إدخال معادلات التصحيح وحساب الدرجات. -
علانها وتجهيزها للجهات المستفيدة. -  إصدار النتائج وا 
 .والوحدات الفرعية تأسيس قاعدة بيانات كمية ونوعية عن المركز وأنشطته -
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 بية لفرق العمل المشرفة على تطبيق الاختبارات.إقامة ورش العمل والدورات التدري -
 إصدار البيانات والإحصاءات الخاصة بالمركز وتحليلها وضبط جودتها. -
نشاءات المركز والوحدات الفرعية بكليات الجامعة. -  رصد تجهيزات وا 

 

 لجنة الخدمات التدريبية: (4
ة لوحدات المركز ولجانها تعنى لجنة الخدمات بالاهتمام بالخدمات الإدارية والأعمال المساند

 من خدمات إدارية والأشراف على أمن مقر المركز وصيانته.

 ومن مهامها :

 متابعة صيانة آلات وتجهيزات المركز . -

 نظافة قاعات المركز .صيانة و متابعة  -

 القياس والتقويم.دربة لمختلف مجالات استقطاب الكوادر الم -
 .عبر برامج المركز التدريبية س والتقويمالكوادر المتخصصة  في القيابعض تأهيل  -
 .لمختلف البرامج وورش العملإعداد الحقائب التدريبية  -
 .وتقييم أداء المركز والوحدات الفرعية إعداد الحقائب التدريبية المتعلقة بإعداد المعايير -
وبة تشكيل اللجان المشرفة على تنفيذ البرامج التدريبية والتأكد من توافر الكفايات المطل -

 ومتابعة أداء المدربين.
 

 : وحدة الدعم الةلمي ثالثاً: 

 وتشتمل على اللجان التالية:

 لجنة التدريب وتكنولوجيا المعلومات :   (1
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تعنى هذه اللجنة بتقديم الخدمات الإلكترونية لرفع كفاية وجودة أعمال المركز مع التطوير 

 والإبداع المستمر.

 ومن مهامها : 

 .والأنشطة بالبيانات والأخباردورياً الإليكتروني وتحديثه تطوير موقع المركز  -
 تطوير وتشغيل أنظمة وخدمات المركز الإلكترونية.  -
  الارتقاء بالاختبارات ونظم الامتحانات وصولًا إلى تطبيق الاختبارات الاليكترونية. -
 تشغيل وتطوير وصيانة البنية التحتية للخدمات الإلكترونية بالمركز.   -
لمتتتترددين علتتتى موقتتتع المركتتتز الإليكترونتتتي متتتنح الوصتتتول للبيانتتتات حستتتب الصتتتلاحية تمكتتتين ا -

 المسموح بها تبعًا لأنظمة المركز مع توفير الحماية والدعم الفني اللازمين لذلخ.  
 تطوير أنظمة العمل وأجهزة الكمبيوتر الداخلية ورفع كفايتها بتقديم الحلول التقنية المناسبة. -
 كترونية لرفع كفاية وجودة أنشطة المركز مع التطوير والإبداع المستمر.تقديم الخدمات الإل -

 

 لجنة بنوخ الأسئلة والمعلوماتية :   (2
تهدف هذه اللجنة إلى رفع كفاية مستخدمي الأنظمة الإليكترونية من أعضاء هيئة التدريس 

 والهيئات المعاونة اثناء تنفيذ الدورات التدريبية.

 ومن مهامها :

 لأسئلة وفقا للمقررات الدراسية بمختلف الكليات.رصد بنوخ ا -
 تقييم ومراجعة بنوخ الأسئلة المقترحة من كل كلية. -
 الدخول في مسابقات ومنافسات متعلقة ببنوخ الأسئلة مع المراكز الأخرى. -

 

 لجنة الخدمات الاستشارية :   (3
والتقويم على متخصصة في بحوث وتطبيقات القياس  تهدف هذه اللجنة الى تقديم استشارات

 العلمي والفني للجهات المستفيدة.المستوى 



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

19 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 ومن مهامها :

 تلقي طلبات الاستشارات العلمية والفنية. -
 تقديم خدمات استشارية للمعنيين وذوي الشأن. -
 الإشراف على مكتبة المركز فيما يتعلق بالقياس المتخصص. -
 دعم وحدات القياس والتقويم بالكليات بالاستشارات المناسبة. -
 تقديم الخدمات المتعلقة بالبرامج الإليكترونية المناسبة لمجالات القياس والتقويم  عند الشراء. -

 

 لجنة التعاون وتبادل الخبرات :   (4
تعنى هذه اللجنة بالتعاون وتبادل الخبرات مع المراكز المتخصصة والمماثلة للارتقاء بمستوى 

 برامج المركز وأشطته.

 ومن مهامها :

 ت الخبراء والمتخصصين مع المركز القومي للقياس والتقويم بوزارة التعليم العالي.تبادل زيارا -
تبادل زيارات الخبراء والمتخصصين مع المركز القومي للتقويم والامتحانات التربوي التابع لوزارة  -

 التعليم العام والتعليم الفني.
 تبادل المطبوعات والنشرات الدورية مع المراكز المناظرة. -
ة الاتفاقيتتتات والتحالفتتتات متتتع الأطتتتراف المعنيتتتة بتتتالمركز مثتتتل مديريتتتة التربيتتتة والتعلتتتيم إقامتتت -

 والأكاديمية المهنية للمعلمين.
 

 الجودة :و  التخطيط لجنة  (5
 تهدف اللجنة إلى ضبط الجودة في جميع أعمال الوحدات الإدارية بالمركز.

 ومن مهامها:

 .ووحدات الكليات الفرعية المركزبناء معايير ضبط الجودة والأداء لجميع أعمال  -
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 مراجعة العمليات والإجراءات والعمل على تطويرها بما يحقق زيادة الكفاية والإنتاجية. -
 الإشراف على التوثيق الدقيق لجميع العمليات والإجراءات الخاصة بالمركز. -
 التحقق من التقيد بالأدلة الإجرائية للعمل من قبل الوحدات الإدارية بالمركز. -
 لاستفادة من المعايير العالمية للجودة الشاملة وتطبيق المناسب منها على أعمال المركز.ا -
مساعدة الوحدات الإدارية بالمركز ذات العلاقة بالاختبارات بوضع معايير السرية والأمان  -

 للأعمال ذات الصلة بالاختبارات والتأكد من كفايتها.
 المركز. إعداد التقارير الدورية عن سير الاعمال في -
 تطبيق معايير الجودة على المركز وقاعاته التدريبية. -
 كتابة التقارير حول القدرة المؤسسية للمركز. -
 تقييم أداء المؤسسة والفعاليات التعليمية والتدريبية. -
 التحقق من جودة وكفاية العمليات المتبعة في المركز. -
 شطته.اجراء دراسات حول التوسع والانتشار في مهام المركز وأن -
تنظتتيم عمتتل  مراستتلي المركتتز علتتى جميتتع المراستتلات الخارجيتتة متتن ) كليتتات ، بنتتوخ ، مراكتتز  -

 مماثلة ، مدارس وغيرها ( .
 الجامعة .بمعاملات المركز مختلف متابعة  -
 تجهيز ملف المركز للجودة والاعتماد. -

 

  :وحدة المتابةة والدعم الفني رابةاً : 

 وتشتمل على اللجان التالية:

 ة التقارير والتنسيق بين الكليات : لجن  (1
وإعداد التقارير الدورية عن  ،تعنى لجنة التقارير بمساندة وحدات الكليات للقياس والتقويم 

 سير الاعمال في المركز من ذلك :

 ومن مهامها :
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 .عن المركز كتابة النشرات والتقارير الفصلية والسنوية -
 س والتقويم بالكليات.كتابة ورفع التقارير عن أداء وحدات القيا -
 تزويد لجنة قاعدة البيانات بنسخ من التقارير الفصلية والسنوية. -
 تطوير نظم متابعة أداء الاختبارات بمختلف الكليات. -
 متابعة سير الاختبارات عبر التقارير والاتصالات اليومية مع لجان و كنترولات الاختبارات. -
 عن المركز. اصدار النشرات والتقارير الفصلية والسنوية -
الصتتتادر والتتتوارد و الملفتتتات  والحفتتتظ  و تنظتتتيم الصتتتادر والتتتوارد والمراستتتلات الداخليتتتة والمتابعتتتة  -

 والمتابعة.بالجامعة والمراسلات الداخلية 
 .ولجانه تصنيف المعاملات حسب الجهة التي أعدت الخطاب لجميع وحدات المركز -

 

 لجنة الإعلان والنشر ،   (2
الأنشطة الفنية طباعة ونشر جميع ثقافة القياس والتقويم ، ونشر تهدف هذه اللجنة إلى 

 .للمؤسسة وتسويقه الفكري المالس الترويج لرألمركز ولاوالعلمية 

 ومن مهامها:

 ما يقدمه المركز من مقاييس مختلفة تساهم في نشر ثقافة القياس والتقويم.طباعة وتوزيع  -
 طة وأعمال المركز.إصدار الكتب والكتيبات التي تعنى بالتوعية بأنش -
 .لمساعدة وحدات الكليات الفرعية طباعة المطويات والبانرات والكتيبات والأدلة الاسترشاديه -
رسالها للكليات. والمعاييرمتابعة جاهزية المقاييس  -  وأوراق التصحيح وطباعتها وا 
 متابعة مطبعة الجامعة حول أوراق المركز وملفاته. -
 ها.طباعة الحقائب التدريبية ووتزيع -
 .وورش العمل والبرامج التدريبية تحضير مطبوعات المؤتمرات والندوات -
 الندوات والمؤتمرات ووصولها للمعنيين في الوقت المحدد .ات علانإلتأكد من جاهزية ا -
رسال كتيبات التدريب والمطويات بأنواعها المتعددة و إرسالها لوحدات  - الفرعيتة  المركتزتجهيز وا 

 بالجامعة.
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 .بالمركز وكتيبات حول الاختبارات بالتنسيق مع اللجان الأخرى إعداد نشرات -
 الإشراف على محتوى الموقع الإلكتروني وخدماته. -
التنسيق بين  المركز و المؤسسات الإعلامية لنشر الأخبار الصحفية والمشاركة في الندوات  -

 الإعلامية وغيرها من الأنشطة داخل الجامعة وخارجها.
 

 امة : لجنة العلاقات الع  (3
تنمية تعنى اللجنة بالتواصل مع المستفيدين من خدمات المركز، وتفعيل الدور الإعلامي و

 .المحيطوالمجتمع الداخلي لتواصل مع مجتمع الجامعة واالعلاقات 

 ومن مهامها :

 التواصل الداخلي والخارجي مع المستفيدين من خدمات المركز. -
 والمؤتمرات العلمية. اجراء الاتصال مع المسئولين لعقد الندوات -
 المركز.ومؤتمرات جذب عدد من الرعاة والمساهمين في أنشطة  -
الإشتتراف علتتى عمليتتات التنفيتتذ والتجهيتتزات اللازمتتة لقعتتد المتتؤتمرات متتن تتتأجير أمتتاكن وأجهتتزة  -

 ومواد غذائية.
ا تقديم خدمات التسجيل والتواصل مع المستتفيدين متن المركتز والإجابتة عتن استفستاراتهم هاتفي ت -

لكتروني ا.  وا 
تزويتتتد كليتتتات الجامعتتتات ومعاهتتتدها ومديريتتتة التربيتتتة والتعلتتتيم والمتتتدارس بمحافظتتتة الشتتترقية  -

ثيتتق اوالمؤسستتات المهنيتتة والإعلاميتتة بنشتترات تعريفيتتة عتتن المركتتز وأدلتتة القيتتاس والتقتتويم ومو 
 أداء الاختبارات.

ستتبات المهنيتتة والتعليميتتة تنستتيق مشتتاركات المركتتز فتتي المتتؤتمرات والنتتدوات والمعتتارض والمنا -
 وورش العمل داخل وخارج الجامعة.

 تنظيم وتنسيق الزيارات الرسمية للمركز. -
 توثيق أعمال المركز ونشاطاته. -
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 لجنة الشئون المالية.  (4
تختص بتنظيم حركة الأموال اللازمة لتحقيق أهداف المركز بكفاية وإنتاجية عالية، والوفاء 

ي مواعيدها ، والعمل على مساندة الوحدات واللجان الدلخلية بالمركز في بالالتزامات المستحقة عليه ف

 أهدافه وتطلعاته. قيقتح

 ومن مهامها : 

 إعداد الحساب الختامي للمركز عند نهاية كل عام مالي . -
 .للبرامج التدريبيةالميزانية التقديرية و  إعداد التقارير المالية -
تكلفتتة التدورات والأنشتتطة التدريبيتة والمتتؤتمرات وورش التحليتل المتالي للمصتتروفات والإيترادات و  -

 العمل .
 إعداد الميزانية التقديرية لمصروفات المركز الفصلية والسنوية. -
 دراسة تكاليف مشاريع المركز المستقبلية . -
التنسيق مع الإدارة المالية بالجامعة لصرف مستحقات المستشارين والمتدربين والمشترفين علتى  -

عداد المخصصات المالية .الدورات التدريب  ية وا 
 جرد الأصول الثابتة وعمل الاستهلاكات لها . -
 إعداد خطابات المطالبات المالية . -
 نشطة المركز وتسويتها.صرف سلفة مؤقتة لأ  -
 بة الأدلة الارشاديه والمحكمين والمدربين والمتعاونين .اصرف مكافآت كت -
 عمل التسويات البنكية . -
 لتسجيل المتدربين في جميع دورات المركز وأنشطته .متابعة المقابل المالي  -
 إعداد وحفظ السجلات المالية للمركز . -
 رسوم الالتحاق بالدورات التدريبية وورش العمل ومنح الشهادات. -
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 القياس والتقويم التقدير الكمي لمركز

 

واقع كل من الموارد المادية والبشرية بالمركز في إعادة تقييم يشير  -1

 إلى ما يلي : 30/5/2017

 : تتمثل الموارد البشرية في المركز وفقا للجدول التالي 
 

 ركز :عدد أعضاء هيئة التدريس العاملين بالم  -

 على رأس الةمل
جمالي عدد إ

 نتدبينالم
 الإجمالي الكلي

 أستاذ
أستاذ 
 مساعد

 الإجمالي مدرس

-- 1 -- 1 -- 1 

 

 :العاملين بالمركز عدد الإداريين  -

 طلابشئون 
أعضاء شئون 

 هيئة تدريس
 الإجمالي الكلى خدمات  إدارية أخرىشئون  مالية إدارة

-- -- -- 1 3 4 

 

 
 كما يلي :الموارد المادية التجهيزات وتتمثل  

 
 ( قاعة فقط كما يلي :2يوجد بالمركز عدد ) 
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قاعة تدريب جاهزة لإجراء التدريبات والأنشطة العامة من ورش عمل ولقاءات  .1

 ، وهي في الوقت ذاته تعمل كغرفة اجتماعات.تثقيف 

( تحت الانشاء  لإجراء التدريبات والأنشطة المتعلقة  OMRقاعة تدريب )  .2

( مكتب إداري لأعمال 2بالاخترات الإليكترونية وبنوك الأسئلة وملحق بها عدد )

 الجان بمختلف الوحدات.

 

 بالمؤسسة: الأجهزة الإليكترونيةعدد  

أجهزة 
 كومبيوتر

بةات طا
 ليزر

 ماكينة تصوير
 أجهزة 

 داتا شو

 أجهزة تكييف
 الإجمالي الكلى

2 2 -- 2 1 7 

 

 : بالمؤسسة المكاتب والطاولات المساعدةعدد  

مكتب إدارة 
 عليا

مكتب 
 إداري

منضدة 
 اجتماعات

 دولاب خشبي
منضدة 
 استةلامات

تختة 
امتحان 
 طالب

الإجمالي 
 الكلى

1 3 1 1 1 50 57 

 
 

 
 

 :جامعة الزقازيقمركز القياس والتدريب بقدمها يالتي  تدريبيةالالبرامج  -1
 

تتنوع  م 12/9/2013اعتبارا من  الموافقة عليها  تالتي تم المركزطبقاً للائحة  -

مدد البرامج التدريبية التي يقدمها المركز وفقا للفئات المستهدفة من جهة ومن 
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ت القياس والتقويم أو جهة اخرى وفقا لخصوصية الدورة ومدى تقدمها في مجالا

 .الاحصاء

برامج جديدة مع نهاية العام بإضافة التدريبية تم تحديث هذه البرامج  -

  م2016/2017

البرامج التدريبية المقترح تقديمها بالمركز وفقا للخطة التنفيذية لمشروع إنشاء  -

وتطوير وحدات القياس والتقويم بكليات التجارة والحقوق والعلوم والتربية 

 اضية بنات وكما هو موضح بالجدول التالي :الري

 

 التدريبياسم البرنامج  م
مدة الدراسة 
فى البرنامج 
 التدريبي 

الفترة الزمنية 
المقترحة لتقديم 

 البرنامج

 

 الفئات المستهدفة

القياس والتقويم : المفهوم  1

والأهداف والأهمية العلمية 

 والأسس والأساليب

-- -- 

أعضاء هيئة التدريس 

م والطلاب عاونيهوم

 والإداريين 

2 
 -- -- صياغة الأسئلة الموضوعية

أعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم والطلاب

3 
 -- -- صياغة الأسئلة المقالية

أعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم والطلاب

مواصفات الورقة الامتحانية  4

 من حيث المضمون
-- -- 

أعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم والطلاب

صياغة الاختبارات الشفهية  5

 والعملية
-- -- 

أعضاء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم والطلاب

أعضاء هيئة التدريس  -- -- صياغة المفردات الاختبارية 6
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 التدريبياسم البرنامج  م
مدة الدراسة 
فى البرنامج 
 التدريبي 

الفترة الزمنية 
المقترحة لتقديم 

 البرنامج

 

 الفئات المستهدفة

 ومعاونيهم والطلاب

أعضاء هيئة التدريس  -- -- بناء بنوك الأسئلة 7

 ومعاونيهم والطلاب

ة التدريس أعضاء هيئ -- -- الاختبارات الإليكترونية 8

 ومعاونيهم والطلاب

أساسيات القياس التربوي  9

 المتقدم والكلاسيكي
أعضاء هيئة التدريس  -- --

 ومعاونيهم والطلاب

التحليل الاحصائي  10

الكلاسيكي والمتقدم 

 للاختبارات

أعضاء هيئة التدريس  -- --

 ومعاونيهم والطلاب

ريس أعضاء هيئة التد -- -- إعداد جدول المواصفات 11

 ومعاونيهم والطلاب

أعضاء هيئة التدريس  -- -- إعداد خرائط المنهج 12

 ومعاونيهم والطلاب

أعضاء هيئة التدريس  -- -- مقاييس التقدير 13

 ومعاونيهم والطلاب

التصحيح الإليكتروني )  14

 الآلي(
أعضاء هيئة التدريس  -- --

 ومعاونيهم والطلاب

تصميم استطلاعات الرأي  15

س الأداء لامركز وقيا

والوحدات الفرعية بمختلف 

 كليات الجامعة

أعضاء هيئة التدريس  -- --

 ومعاونيهم والطلاب
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   : للدورات التدريبيةفى نظام التقويم  المركزسياسة  -2
 

المتدرب لبعض الدورات التدريبية الأولية اجتياز اختبار خاص بهذه الدورة  لاجتيازيشترط لا  -
 ز.وتحددها إدارة المرك

من الزمن لى الأقل % ع 70ضر نسبة أن يح المتدرب للدورة التدريبية الواحدة لاجتيازيشترط  -
 التقديري للدورة.

تحريرى أو امتحان باجتياز اختبار قبلي وكذلك  تتسم بعض الدورات التدريبية المتقدمة   -
 .لأهمية التقدير تطبيقى نهائى

، دورة تدريبية امتحاناً لأكثر من  TOTرنامج كما في بالبرنامج التدريبي الممتد  إذا تضمن -
فى  مستقلا حقلا دورة، وتخصص لدرجات كل  على حدة دورةفى كل  المتدربينبغى أن ينجح 

 الذى رسب فيه فقط. الجزءالامتحان فى  المتدربويعيد  رصد الدرجات. قائمة
 ا .كله الدورةغائباً فى  ةالنهائي للدورة التدريبي الغائب فى الامتحان التحريرى المتدربيعتبر  -
 يكون على النحو الآتى:ممتدة دورة تدريبية زمن الامتحان التحريرى لأى  -

 ساعات. ثمانعن التدريب فيها يقل عدد ساعات تي الة للدورة ساع -
 ثلاث ساعات للمقرر الذي تكون عدد ساعات تدريسه ثلاث ساعات أو أكثر . -

 على الأقل ، بالمركز ين من أعضاء هيئة التدريس تشكل لجان الامتحانات التحريرية من عضو  -
تعرض  مدير المركزالمختلفة برئاسة  الدورات التدريبيةتشكل لجنة عامة من لجان امتحانات  -

 للنظر في اعتماده. المركزنتيجة الامتحان ويدون محضر لاجتماعاتها يعرض على مجلس 
 

 : الذي يشترط فيها اجتيازه TOT برنامج ، ما عدا ابذاتهلة مستق تعد كل دورة تدريبية -
o : الجزء الأول : الاتصال وجها لوجه ويتضمن 

 .اختبار تحريري. كتابي 
 .اختبارتدريبي مصغر لجلسة تدريبية مصغرة 
 اختبار قياس الاتجاهات وتقدير نسبة المشاركة . 

o : الجزء الثاني : ويتضمن تقييم المشروع المتقدم به المتدرب ويتشكل من 
  وتقييم المشروع النهائية ويشمل :درجة تقرير 

  درجة تقييمpower point presentation. 

 .خطة الدورة التدريبية 

 الأنشطة وورش العمل. 
 .قرار المدربين باجتياز الدورة التدريبية 

 
العام الجامعي  خلال، مركز القياس والتقويم بالمتدربين المنتظر التحاقهم عدد  -3

 م :2017/2018
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 لتدريبيااسم البرنامج  م

مدة 
الدراسة 
فى 

البرنامج 
 التدريبي 

الفترة الزمنية 
المقترحة 
لتقديم 
 البرنامج

عدد 
أعضاء 
هيئة 
 التدريس

عدد 
أعضاء 
الهيئة 
 المةاونة

عدد 
أعضاء 
 الطلاب

عدد 
المةلمين 
من 

التربية 
 والتةليم

القياس والتقويم : المفهوم  1

والأهداف والأهمية العلمية 

 والأسس والأساليب

-- --  

   

     -- -- صياغة الأسئلة الموضوعية 2

     -- -- صياغة الأسئلة المقالية 3

مواصفات الورقة الامتحانية من  4

 حيث المضمون
-- --  

   

صياغة الاختبارات الشفهية  5

 والعملية
-- --  

   

     -- -- صياغة المفردات الاختبارية 6

     -- -- بناء بنوك الأسئلة 7

ختبارات الإليكترونيةالا 8  -- --     

أساسيات القياس التربوي المتقدم  9

 والكلاسيكي
-- --  

   

التحليل الاحصائي الكلاسيكي  10

 والمتقدم للاختبارات
-- --  

   

     -- -- إعداد جدول المواصفات 11
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 لتدريبيااسم البرنامج  م

مدة 
الدراسة 
فى 

البرنامج 
 التدريبي 

الفترة الزمنية 
المقترحة 
لتقديم 
 البرنامج

عدد 
أعضاء 
هيئة 
 التدريس

عدد 
أعضاء 
الهيئة 
 المةاونة

عدد 
أعضاء 
 الطلاب

عدد 
المةلمين 
من 

التربية 
 والتةليم

     -- -- إعداد خرائط المنهج 12

     -- -- مقاييس التقدير 13

الإليكتروني ) الآلي( التصحيح 14  -- --     

تصميم استطلاعات الرأي وقياس  15

الأداء لامركز والوحدات الفرعية 

 بمختلف كليات الجامعة

-- --  

   

الدورة الأساسية في القياس  16

 والتقويم
   

   

الدورة المتقدمة في القياس  17

 والتقويم
   

   

دورة إعداد المدرب في مجالات  18

التقويمالقياس و  
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 لمركز القياس والتقويمالإطار الفكري والمنهجي للخطة الاستراتيجية 
 

يقيوم بتنظيمهيا  إذ، ات التخطيط الإستراتيجي لا يعمل في الفراغ ، بل يعتمد عليي ميوارد المؤسسي  

،  سيتقبلفيي المعلي الوجه الأمثل بدرجة تسمح بتحقيق رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة واستثمارها 

دراسيية لنتييائج الأهييداف الكيفييية ، و الهرمييي للعمليييات والأنشييطةتسلسييل إجراء وتحديييد الكمييا يقييوم بيي

والكمية والمؤشرات التي تدعمها ، حتي يصبح ذلك انعكاساً لتنفييذ الأهيداف بنجياح داخيل المؤسسية ، 

ة تحيت طياتهيا للتعيرف كما تتضمن العمليات عمل تحليل للبيئة الداخلية والخارجيية التيي تقيع المؤسسي

علي أهيم نقياط القيوة والضيعف ، والفيرص والمخياطر التيي تواجيه المؤسسية فيي المسيتقبل ،  واتخياذ 

اللازم لتحسين تنافس المؤسسة في السوق ، كما تتضمن تحليلاً للبدائل المطروحة وتقييمها من خيلال 

 لمؤسسة.       مجموعة من المعايير ، حتى  نصل لوضع إستراتيجية ملائمة لظروف ا

يسعى التخطيط الاسيتراتيجي دائمياً لجعيل مراكيز القيياس والتقيويم الأفضيل مسيتقبلياً ، ولا يقتصير و

علي معالجة أوجه القصور في المركز فقط ، بيل يسيعي دائمياً لميا هيو أفضيل مسيتقبلاً ويتجيه لتحقيقيه  

ع ما هو مطلوب من المراكيز في ضوء إمكانات المركز ، كما يظهر بوضوح دور مدير المراكز في توق

مسيتقبلاً ، حيييث يعتميد ذلييك عليي خبييراتهم بمجيال الإدارة ، وبالتييالي يجيب دائميياً إختييار الإداريييين فييي 

 مراكز القياس والتقويم علي أعلي المستويات الإدارية والعلمية.  

د مين المجيالات أحد الأساليب المستقبلية المستخدمة في العدي يشكل وإذا كان التخطيط الاستراتيجي

التخطيط الإستراتيجي يعد تخطيطاً طويل المدي يركيز إن ، حيث لا يقتصر علي مجال ما دون غيره ، ف

يتسياءل ميديروا مراكيز القيياس والتقيويم دائمياً هنيا علي المؤسسة ككل ، باعتبارها وحدة متكاملية ، و

الفتيرة الزمنيية التيي تتيراوح ميا  -القيام به عليي الميدي البعييد مراكزهم التي يديرونها عما يجب علي 

لتحقييق أهيداف المركيز بنجياح خيلال السينوات الخمسية  -بين ثيلاث إليي خميس سينوات فيي المسيتقبل 

لييذا فييإن معظييم المييديرين النيياجحين والتالييية ميين تيياريا بييدء العمييل بالخطيية الاسييتراتيجية المقترحيية ، 

 اس والتقويم.    يشجعون التفكير الاستراتيجي الإبداعي داخل مراكز القي
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 :أولا : الإطار الفكري للخطة الاستراتيجية 

 

تنظييييم ميييوارده  المركيييزسيييتطيع ي بأنيييه الميكيييانيزم اليييذي بواسيييطته يالتخطييييط الاسيييتراتيجيعيييرف 

القلييل إلا أن متلك العديد من المؤسسات خططياً  مشيتركة ، ، حيث ت ونشاطاته في سبيل تحقيق أهدافه

غير نظامية ،  كونه عمليةأن التخطيط الإستراتيجي يعد عملية نظامية أكثر من منها ينفذ بنجاح ، كما 

مثل وضع رسالة لتعرييف الوضيع ركز حيث يتضمن إدارة العديد من العمليات بتسلسل هرمي داخل الم

فيي ركيز رغيب المالتيي ي ، ثيم وضيع حالية الأهيداف الكميية والكيفييةركز الحالي والوضع المرغوب للم

 . ركز، وتنبع من رسالة الم قبليا ً تحقيقها مست

بأهميييية التخطييييط  جامعييية الزقيييازيقب مركيييز القيييياس والتقيييويمومييين المنطليييق وإيمانيييا مييين إدارة 

المسيتويات الإداريية مختليف  عليىلتخطييط الأكثير تفصييلا االعيام  عليى ميدار، الذي ييوفر  الاستراتيجي

سيياً لوضييع خطية اسييتراتيجية طويليية الأجييل أساالمركيز ه تشييغيلية ، اتخييذقييرارات وكيذلك مييا يتبعييه مين 

عمييل علييى يرسييالة ، فمركييز القييياس والتقييويم يجييب أن تكييون لييه رؤييية وتتضييمن الرؤييية المسييتقبلية 

، الغايات والأهداف الاستراتيجية التيي تسيعى فيي ضيوئها هيذه الرسيالة كذلك لابد من تحديد تحقيقها و

التعلييم والتيدريب التثقييف و والتيي تتمثيل فيي مركيزالساسياً لجمييع الأنشيطة فيي وكذلك ما تيم اتخياذه أ

ميع  المشياركة المجتمعييةأخيرا المساهمة بدور أساسي في تحمل المسئولية وتحقيق والبحث العلمي و

 . مختلف مؤسسات التعليم داخل وخارج جدران الجامعة

ة الزقيازيق إليى جامعيمركز القياس والتقويم بوتمثل الخطة الاستراتيجية خريطة الطريق التي تقود 

 ه وميا يحقيق رؤيتيه المسيتقبلية واهدافيه الاسيتراتيجية ، انطلاقيا مين وضيعطميح فيي الوصيول إليييما 

جهية ، م ومن خلال الاستثمار الأمثل لنقاط القوة والفيرص المتاحية مين 2016/2017الحالي المركز 

 من نقاط ضعف وتهديدات من جهة أخرى.المركز عانيه والتغلب على ما ي

جامعية الزقيازيق فلسيفة تقيوم عليى توجييه كافية الأنشيطة إدارة مركز القياس والتقيويم بتبنت  ولقد

توعوييية أو مالييية أو غيرهييا ميين و تثقيفيييةأو بحثييية أو تدريبييية سييواء كانييت يمارسييها المركييز التييي 

لإعيداد  مركزقدمها اليالتعليمية التي التدريبية والأنشطة نحو ضمان التطوير المستمر لجودة الخدمات 
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

وضيع الاختبيارات التحريريية والشيفوية بطريقية موضيوعية وفقيا لنظرييات كيوادر قيادرة عليى أهيل وت

وبيين مركيز ، هذا بالإضافة إلى توثيق الصلة ودعيم الثقية بيين الالقياس والتقويم الحديثة والكلاسيكية 

حقيل التربيية والتعليييم مركيز مين دورات تدريبيية للعياملين بقدميه اليالمجتميع المحييط بيه مين خيلال ميا 

نفسيية الشيارات فضيلا عين تقيديم عيدد مين الاست بالتعيم قبل الجامعي بعامة والتعليم الجيامعي بخاصية 

البحثية والتطبيقة فيما يتعلق بمختلف مجالات القياس والتقويم وأداء الاختبارات ، فضلا عميا يقدميه و

ة التدريس بالجامعة والهيئات المهاونة لها عضاء هيئدورات تدريبية لرفع كفاءة وقدرات أالمركز من 

  .من معيدين ومدرسين مساعدين

جامعية الزقيازيق عليى مركز القياس والتقيويم بوانطلاقا من ذلك اعتمد الفكر الاستراتيجي في خطة 

 : من الركائز الهامة كما يلي عدد

ذهب إليه مستقبلاً لتتم تعد الخطة الإستراتيجية الشاملة الموجه الرئيسي لما يتمنى المركز أن ي -
عمليات تنمية أهدافه وإستراتيجياته وبرامجه التدريبية التي تحتوي علي الأهداف ، حيث تمثل 

 العلاقة بين التخطيط  الإستراتيجي والعمليات التخطيطية ركنا هاما ً ورئيساً.  
في عالم  رسم صورة مستقبلية ممكنة التحقيق للمركز ، والتي يستطيع من خلالها الدخول  -

التنافس العالمي بمخرجاته لكل من المجتمع المحلي والإقليمي والعالمي ، وذلك بوضع رؤية 
ورسالة وأهداف للمركز مستقبلا ً ، ولكن بعد إجراء تحليل بيئي للمركز والتعرف علي أهم 

 نقاط القوة والضعف بها ، وتحديد الفرص والمخاطر التي تواجهه مستقبلاً .
التطبيق لمختلف مراحل التخطيط الإستراتيجي يكمن في إجراء عمليات التحليل إن النجاح في  -

البيئي بصورة صحيحة ، للوقوف على أهم نقاط القوة والضعف للمركز ، وتحديد الفرص 
 والمخاطر التي تواجهه مستقبلا ً .

، إذ التخطيط الإستراتيجي هو المسئول عن توجيه رسالة المركز ، وأهدافه وإستراتيجياته  -
 يقدم تسهيلات لتنمية خطط تمويل المركز.

وانتهاز للمركز ، العمل من خلال الأهداف الاستراتيجية على استثمار نقاط القوة الداخلية  -
التي ومحاولة مقاومة التهديدات ، والتغلب على نقاط الضعف ، الفرص المتاحة من جهة 

 من جهة أخرى.تواجه المركز 
لا يعمل  إذالتحليل البيئي في جميع مراحلها بكفاءة عالية ،  تااختيار القائمين علي عملي -

ركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق من ستطيع ميالتخطيط الإستراتيجي في الفراغ  ، ولا 
، ة المركز  الداخلية والخارجية بيئلتحليل إجراء الرسم صورة تنافسية له في المستقبل إلا بعد 

بينه وبين غيره من المراكز المنافسة  تكون عليه درجة المنافسة تحديد كيف يمكن أنمن ثم و
 .  محليا وإقليميا وعالمياً 

الهيئة القومية التحليل البيئي لكافة مؤشرات ومعايير الاعتماد التي تتبناها جوانب شمولية  -
  لضمان الجودة والاعتماد.
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 القياس والتقيويم بجامعية الزقيازيقمركز ية لالاستراتيج الخطةوتأسيساً علي ما سبق يتضح لنا أن 

عمل علي ..الا ، بل ت العامة والأهداف الاستراتيجية  ة والرسالة والأهدافكتفي بمجرد رسم الرؤيلا ت

ة التيي ييقوم برسيم العملييات التخطيطتفي الاتجاه الذي يحقق أهدافه ، كما ركز توجيه جميع موارد الم

    :ما يلي  من خلالز للمرك يجب اتباعها لتحقيق صورة المستقبل

بالخطة الاستراتيجية لجامعة الزقازيق من  لمركز القياس والتقويمارتباط الخطة الاستراتيجية  -
 حيث التوافق في الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية.

بطريقة ما تسعى لتحقيق  مركز القياس والتقويمتقوم الخطة الإستراتيجي بتوجيه مدخلات  -
 أهدافه.   

باحتياجات المجتمع الخارجي ومتطلبات التنمية المستدامة  مركز القياس والتقويمتباط خطة ار -
من خلال تحليل البيئة الخارجية بالاستعانة بنتائج دراسة تحديد احتياجات المجتمع التي قام بها 

 .2016/2017في مطلع العام الجامعي مركز ال
 مركز القياس والتقويمتنظيم موارد وقدرات  ربط بين الحاضر والمستقبل من خلال رسم لكيفية -

توضع في ضوء الاستراتيجية لتحقيق أهدافه مستقبلاً ، كما أن الرؤية والرسالة والأهداف 
 ا .جميع وكيفية تعزيزها وتنظيمها في سبيل تحقيقهم ركزإمكانات الم

 المركزتجاهات وسيلة تأسيس اعلى الخطة الاستراتيجية بكونها  مركز القياس والتقويماعتمد  -
من خلال المصار المتاحة والمتوفرة له ؛ وذلك من أجل التركيز علي عدد محدود من هذه 

أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة الاتجاهات الرئيسة لتحقيق فوائد ومنافع لكل من 
 خارج جدران جامعةأيضاً المستفيدين و، والإداريين الطلاب المعاونة بمختلف كليات الجامعة و

بحقل التربية وموجهين عاملين الزقازيق وعلى ارتباط مستمر بها من معلمين وإداريين 
 مدخل هيكلي لتوقع المستقبل من خلال إستغلال المصادر المتاحةبمثابة  والتي هي، والتعليم 
 .         للمركز

 والوضع المستهدف من خلال لمركز القياس والتقويمتحديد الفجوة بين الوضع الحالي  -
المعايير القياسية فق خرى المناظرة والمؤسسات الأالمراكز والمقارنة المرجعية مع غيره من 

 .للمركزوتحديد الوضع التنافسي 
ونتنائج  المركز ورسالتهتماشيا مع رؤية المركز استخدام بدائل استراتيجية لتحقيق أهداف  -

 .التحليل البيئي
في ذلك في القياس والتقويم بجامعة الزقازيق مركز ها ثلت أهم الاستراتيجيات التي اتبعتم -

 :التالي 
 .استراتيجية التحسين والتطوير المستنمر 
 .استراتيجية الثبات والاستقرار 
 .استراتيجية النمو والتوسع   
 .استراتيجية الانكماش 
  هي سير في الطريق الصحيح مرورا بثلاث مراحل المركز يالتحقق من أن: 

 .؟ أين نحن الآن .1
 .المركز ؟وات التي يجب اتخاذها لتحقيق رؤية ورسالة ما الخط .2
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 في المستقبل. المركزكون أين يريد أن ي .3
 

 :ثانيا : الإطار المنهجي لإعداد الخطة الاستراتيجية 
 

لتحقيق المنفعة لكل الفئات المستفيدة ،  لمركز القياس والتقويمتنبع أهمية الخطة الاستراتيجية 

من خلال الموارد المتاحة له وكيفية استغلالها يره من المراكز المناظرة مع غالتنافس  مجالات ودخوله

 واستثمارها الاستثمار الأمثل . 

خطوات المرور بثلاث جامعة الزقازيق من ب لمركز القياس والتقويمتتكون الخطة الاستراتيجية  -
 :كما يلي رئيسة 

 .المرحلة الأولى : دراسة وتحليل الوضع الراهن 
 نية : تحديد الأهداف الاستراتيجية .المرحلة الثا 
 لى تحقيق الأهداف وعة الأنشطة والأعمال التي تقود إالمرحلة الثالثة : مجم

 والغايات. 
 

على مجموعة من الخطوات التفصيلية التي تمثل في مجموعها مركز القياس والتقويم  واعتمد -
 وفقاً 2020/2021 – 2016/2017لفترة خلال امنهجية إعداد الخطة الاستراتيجية 

 : للخطوات التالية
 

 .بالمركزبلجنة الجودة بوحدة الدعم العلمي تكوين فريق للتخطيط الاستراتيجي  .1

 

 تشكيل فريق عمل إعداد الخطة الإستراتيجية : .2

بتشكيل لجنة فريق عمل لإعداد الخطة مدير المركز من  داخلي صدر قرار إداري -
 .للمركزالإستراتيجية 

والنقاشات حول أهمية الخطة الاستراتيجية من الاجتماعات  عقدت اللجنة العديد -
 .لمستقبل المركز وتعزيز قدراته التنافسية

 تحديد المرجعيات الأساسية للخطة الاستراتيجية والفكر الاستراتيجي لها. -
والمعلومات  لأعمال التخطيط الاستراتيجي وتحديد أدوات جمع وتحليل البيانات الإعداد -

 .الداخلية والخارجية حول بيئة المركز
 لاعتمادها.مدير المركز تم رفع جميع محاضر الجلسات المختصة إلى  -

 
 :  لمركز القياس والتقويممراجعة الأداء الإستراتيجي السابق  .3

مراجعة الخطة الإستراتيجية منذ بدء  للمركزجرى فريق عمل التخطيط الإستراتيجي أ -
ضوء المستجدات التكنولوجية والرؤى إنشائها للاستفادة منها والبناء عليها في 

المستقبلية للأهداف الإستراتيجية لجامعة الزقازيق ومعايير الجودة والاعتماد 
بُغية التطوير والتجويد  ، الأكاديمي للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 : الآتيب
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 .لمتاحةالمركز ا الاستغلال الأمثل لموارد -
 بوالجامعة في استخدام أحدث استراتيجيات التدري المركزالوفاء بمتطلبات  -

جتماعات وجمع البيانات إدارة الاورش العمل ووالأساليب الحديثة في 
 .والمعلومات عن المركز

لكافة الهيئات التدريسية  مركزقدمها اليالتي دريبية الارتقاء بالخدمة الت -
قدراتهم ومهاراتهم بما بُغية إحداث التنامي المتكامل لكافة  والإدارية والطلابية

للاختبارات وفقا لأحدث نظريات القياس يُحقق أعلى معدلات الأداء الإنجازي 
 .  الحديثة والكلاسيكية

الخطة رصد أنشطة المركز خلال السنوات السابقة على إعداد منهجية مراجعة  -
 .للمركزالإستراتيجية 

ت دون تحقيق كافة إعداد تقارير نوعية بكافة المعوقات والصعوبات التي حال -
بالمركز خلال السنوات الأربع السابقة على وضع الخطة  الفعاليات والأنشطة

 الحالية.
 .للمركزإجراء التحليل الرباعي للبيئة الداخلية والخارجية  -
، مشفوعاً ذلك بعرض كافة النتائج وتقاريرها  تحليل نتائج التحليل الرباعي -

 .( دارة المركزإالفنية على المجالس المعنية ) مجلس 
 

 : ( التحليل الرباعيم ) 2011/2012دراسة وتقييم الوضع الراهن  .4

جامعة الزقازيق من خلال التحليل بلمركز القياس والتقويم تقييم الواقع الراهن  هدف -
من قبل الهيئات التدريسية والإدارية  للبيئة الداخلية (SWOT Analysis)الرباعي 

 :لإبراز  دين وأرباب الشراكات المهنية من خارج الجامعةوالطلابية والقيادية والمستفي
 .  Weaknessesو نقاط الضعف   Strengthsنقاط القوة -
 .  Threatsوالتهديدات   Opportunitiesالفرص  -

 اعتمد التحليل الرباعي على ما يلي:   -
 إعداد استمارات تقييم الواقع وتوزيعها على كافة المستفيدين . -
 ستمارات للتعرف على أبعاد التحليل الرباعي .جمع وتحليل هذه الا -
جعلها أكثر وسهم التحليل الرباعي في بلورة التوجهات الإستراتيجية للخطة ، أ -

 .واقعية وفاعلية
 

 :المركز مراجعة وتقييم رؤية ورسالة  .5

 تحديد وصياغة الأهداف الاستراتيجية والأولويات. -
) أعضاء هيئة  بالمركزلداخلية عرض الرؤية والرسالة والأهداف على الأطراف ا -

المعاونة والعاملين من الإداريين والطلاب( وعلى المستفيدين من  اتالتدريس والهيئ
 وذلك من خلال ما يلي : ، والاستفادة من تغذية الأراء الراجعة المركزخدمات 

 ف الاستراتيجية.اتحديد الأنشطة التنفيذية اللازمة لتنفيذ الأهد -
 المستفيدين عن الرؤية والرسالة والغايات الإستراتيجية إعداد استطلاع رأى -

 .للمركز
 .إدارة المركزلعرضها على مجلس  مدير المركزعرض الصياغات على  -
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بتشكيل لجنة فنية لمراجعة الصياغات وعرضها  مجلس إدارة المركزقرار  -
 على المجلس .

 للصياغات النهائية. المركزاعتماد مجلس  -
 

 وصياغة الأهداف الإستراتيجية: ليل الفجوة على الأطراف المعنيةعرض ومناقشة نتائج تح .6

رؤساء وحدات عرض ومناقشة نتائج تحليل الفجوة والأهداف الإستراتيجية على  -
المركز الأربعة ) وحدات القياس ، والتقويم ، والدعم العلمي ، والدعم الفني 

 .والمتابعة(
الجودة بوحدة  لجنةستراتيجية على عرض ومناقشة نتائج تحليل الفجوة والأهداف الإ -

 .الدعم العلمي بالمركز
مجلس غدارة عرض ومناقشة نتائج تحليل الفجوة والأهداف الإستراتيجية على  -

 .المركز
 

 : صياغة مبدئية للخطة التنفيذية .7

عرض ومناقشة نتائج تحليل الفجوة والخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية بلجنة  -
 .بوحدة الدعم العلميالجودة  لجنة ضويةوع مدير المركزة برئاس

 لجانوضع صياغة مبدئية للخطة التنفيذية وتحديد الوقت الزمني لتنفيذ الأنشطة وال -
 المسئولة ومؤشرات قياس الأداء ) مؤشرات كمية قابلة للقياس قدر الإمكان(.

 للخطة التنفيذية.وبة تحديد الميزانية المطل -
 المركزوعلى المستفيدين من خدمات مركز الالأطرف الداخلية بعرض الخطة على  -

 .والاستفادة من التغذية الراجعة
 تنفيذ الأنشطة .المستمر لمدى تقييم الوللمتابعة وضع آليات  -
 المراجعة الداخلية والخارجية للخطة .، والقيام بتحديد إدارة الخطة -
يات التنفيذ ية للخطة الاستراتيجية شاملة الخطة التنفيذية وبها آلئوضع صياغة نها -

 والمراقبة والتقييم.
 لاعتمادها. إدارة المركزعرض الخطة على مجلس  -
 .مركزمديري الوحدات الإدارية بالو المركز مدير علىعرض ومناقشة الخطة التنفيذية  -
وخارجه )  المركزوإتاحتها للجميع ممن هم داخل ، لخطة وتعميمها لالإعلان النشر و -

 (.التشغيلية لها  التنفيذيةة والخطة الاستراتيجيطباعة ونشر الخطة 
مؤسسات سوق العمل مختلف على إشراك ممثلين عن  المركزإدارة قيادة وحرصت  -

 -داخل الجامعة وخارجها  -المركز والمجتمع والعملاء المستفيدين من خدمات 
 هامن يماناً وذلك إ، إعداد الخطة الاستراتيجية  وأصحاب المصلحة في كافة أوجه

 .  للمركز مشاركة الفعالة والإيجابية للمستفيدين في وضع الخطة الاستراتيجيةبأهمية ال
 :  اتباع الآليات التالية التواصل مع المستفيدين الخارجيين من خلالالاتصال وتم  -

 .المقابلات الشخصيةإجراء عدد من  -
 .التليفونيةوالمكالمات الأحاديث  بعضإجراء  -
 روني .البريد الإليكتالمراسلة باستخدام  -
 مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك والواتس أب. -



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

38 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

المركز دعوة ممثلين عن أصحاب المصلحة للندوات وورش العمل التي نظمها  -
 .2016/2016خلال العام 

وورش العمل والندوات  التدريب التواصل خلال المناسبات الاجتماعية ودورات -
لجامعة وكلياتها وكذلك مركز وخارجه بمؤسسات ابالالبحثية والتثقيفية 

 .بمدارس التعليم قبل الجامعي
  

  الهيئات والمؤسسات والفئات المستهدفة من خدمات المركز :ا : لثثا
 

مركز القياس والتقويم بجامعة قائمة أهم مؤسسات المجتمع والمستفيدين من خدمات تشمل  -

 :ما يلي  الزقازيق

 

 ق ومعاهدها.وحدات القياس والتقويم بكليات جامعة الزقازي .1

كليات جامعة الزقازيق ومعاهدها والفئات المنتسبة إليها من أعضاء هيئة التدريس والهيئات  .2

 المعاونة والهيئات الإدارية والطلاب.

 المراكز و الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيق. .3

نة الزقازيق الوحدات الإدارية المركزية واللامركزية بمؤسسات وكليات جامعة الزقازيق بمدي .4

 والعاشر من رمضان.

 والتعليم بمحافظة الشرقية. التربيةالعامة المديرية  .5

 مديرية التضامن الاجتماعي. .6

 محافظات الشرقية والدقهلية.مراكز إدارات التربية والتعليم ب .7

 .والاعدادية والثانوية ( ة) الابتدائي الحكومية والخاصة) العام والفني ( مدارس التربية والتعليم  .8

 .الحكومية والخاصة دور الحضانة ورياض الأطفال .9

 .بمحافظة الشرقية وبالمدن الجديدة بعض المدارس الأجنبية .10

 نقابة المعلمين بمحافظة الشرقية.فرع  .11

 .بجامعة الزقازيق والمحافظة جهاز شئون البيئة .12

ين، ) مدارس النور والأمل ، المكفوف مثل  الخاصةومعاهد رعاية وتأهيل الفئات مؤسسات  .13

 ....الا (.

 مراكز التربية والرعاية الاجتماعية بمحافظة الشرقية. .14

 والنوادي الاجتماعية.مؤسسات مجتمعية مختلفة مثل الجمعيات الأهلية  .15

 .الصحف القويمة والحزبية .16

 أولياء أمور الطلاب واسرهم. .17
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اس والتقويم التدريب والتأهيل في مجالات القيقائمة بالأطراف المستهدفة من برامج فيما يلي  -

 :وفقا لتصنيفات وأطراف كل فئة  بالمركز

 

الهيئات 
الأطراف و

والفئات 
 المستهدفة

 المستهدفةوالفئات الأطراف  م

 
 
 
 

مؤسسات 
 الجامةة 

أعضاء هيئة التدريس من المدرسين  1
 والساتذة المساعدين والأساتذة

الهيئات المعاونة من المعيدين والمدرسين  2
 المساعدين

  مرحلة الليسانس والبكالوريوس  بطلا 3

بالدبلومات  الدراسات العليامرحلة  طلاب 4
 والماجستير والدكتوراه

الأعضاء العاملين بوحدات القياس والتقويم  5
 بالكليات والمعاهد

الأعضاء الإداريين العاملين بوحدات  6
 الجامعة والكليات

ت الأعضاء الإداريين العاملين بالوحدات ذا 7
 الطابع الخاص

 
 
 

مؤسسات 
التةليم ابل 
 الجامةي 

العاملين بمدارس  المعلمون والموجهون 1
 التعليم العام والفني بالتعليم قبل الجامعي 

قيادات إدارات ومؤسسات التعليم قبل  2
 الجامعي 

بالتعليم  مديرو المدارس والإدارات التعليمية 3
 قبل الجامعي

لحكومية والمدارس المدارس االعاملون ب 4
 الخاصة والدولية

 التلاميذ بمختلف مراحل التعليم قبل الجامعي 5

 مدارس رعاية المعاقين والتربية الخاصة 6

مؤسسات 
 أخرى 

 مديرية التضامن الاجتماعي 1

الشركات ومؤسسات العمل الحكومية  2 
 والخاصة
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 يجية :الخطة الاسترات : أدوات جمع وتحليل البيانات رابةاً 

 تم تشكيل فريق للتحليل البيئي بالمركز واعتماده من مجلس الإدارة. -

على مجموعة من الأدوات لجمع البيانات  لمركز القياس والتقويماعتمدت الخطة الاستراتيجية  -

 وتحليلها كما يلي:

 :عن مركز القياس والتقويم مصادر جمع البيانات  .1
 

اللجان ورؤساء  المركزمع قيادات المجموعات البؤرية وجلسات العصف الذهني  -
 .بمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا والطلاب والوحدات

 بمؤتمرات المركز وندواته وغيرها.الدراسات والأبحاث التى أجريت  -
 .مختلف الجامعات المصريةوغيرهم ب نيالتربويالقياس والتقويم من خبراء  -
 لقياس والتقويم وعلم النفس.ان من أعضاء هيئة التدريس من أساتذة والمحكم -
الجامعة من داخل عن طريق المدربين  المركزعلى مستوى  عقدتورش العمل التى  -

 .وخارجها
 بما تحتويه من عدد كمي ونوعي منالتربية وخاصة قسم علم التنفس مكتبة كلية  -

الدوريات والمراجع والمؤتمرات والرسائل العلمية ودوائر المعارف والنشرات العلمية 
 .المرتبطة بمجالات القياس والتقويم الكتب والأبحاث والندواتو

 جامعة الزقازيق.بمركز الاتصالات والمعلومات ببيانات القاعدة  -
المختصة بعلم النفس والإدارة والقياس والتقويم قواعد بيانات الرسائل العلمية  -

 بالجامعات المصرية.
 شبكة الإنترنت وقواعد البيانات العالمية . -

 

 :عن مركز القياس والتقويمت جمع البيانات أداو .2
 

 المغلقة المفتوحة (. –المقننة ) المفتوحة  تالمقابلا -
 المفتوحة (. –المغلقة المفتوحة  –الاستبيانات ) المغلقة  -
 . المركزالمادى ( داخل  –المسح الإحصائى ) البشرى  اتاستمار -
 الملاحظة. اتاستمار -
 المقاييس العلمية. -
 دية والجماعية.المقابلات الفر -

 

 الاستبانات الموجهة للمستفيدين من الداخل والخارج: .3
 

  دريبية بالمركز.لتعرف على جودة الأداء في كافة عناصر المنظومة التلاستبانة  -
وتحديد سبل التغلب عليها  ، استبانة تحديبد نقاط القوة والضعف والمشكلات الموجودة -
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 .لية التعليميةالمؤسسية والفاعالمركز والارتقاء بقدرة 
المعاونة  اتالموجهة لأعضاء هيئة التدريس والهيئ استبيانات التحليل البيئي -

 .هرجاوخالمركز والإداريين والطلاب والمستفيدين من داخل 
 .للمركزاستبيان مدى وضوح الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية  -
 داريين والهيئة المعاونةالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والإات قياس استبيان -

 .عن مركز القياس والتقويم و وحدات القياس والتقويم الفرعية بالكليات
أعضاء هيئة التدريس والإداريين الإدارية للمركز من قبل استبيان نمط القيادة  -

 المعاونة. اتوالهيئ
جامعة  اتاستبيان مدى رضا مؤسسات سوق العلمل عن مستوى خريجي كلي -

 الزقازيق.
موجه للخريجين التدريبية  وبرامجهمركز بيان تقييم الوضع التنافسي للاست -

 .من خدمات المركز داخل الجامعة وخارجها والمستفيدين
استبيانات تقييم جودة المرافق والخدمات التدريبية بالمركز موجهة لأعضاء هيئة  -

 التدريس والهيئات المعاونة.
 موجهة للطلاب والطالبات.دريبية بالمركز تاستبيانات تقييم جودة المرافق والخدمات ال -
الطلاب في أعضاء هيئة التدريس والإداريين والهيئات المعاونة واستطلاع رأي  -

 . التدريبية بالمركزالبرامج 
المركز ومرافقه الوافدين عن مدى رضاهم عن  لأعضاء هيئة التدريساستبيان  -

 والبحثية.وخدماته التدريبية والتثقيفية 
 

 :مركز القياس والتقويم والدراسات الخاصة بالتقارير  .4
 

 .2016/2017التقرير الكمي والكيفي عن مركز القياس والتقويم للعام  -
 جامعة الزقازيق.لمركز القياس والتقويم بالدراسة الذاتية  -
 .والفصلية الصادرة عن المركز  التقارير السنوية -
 .بوحدات المركز تقارير قواعد البيانات -
 .المركزعيين الخارجيين لبرامج تقارير المراج -
، والزيارات  مركز ضمان الجودة والاعتماد بجامعة الزقازيقبق الدعم يتقارير فر -

 الميدانية للمركز.
ات القياس والتقويم التي يقوم المركز بتقديمها والإشراف عليها مشروعتقارير  -

ت بوزارة التعليم بالتعاون مع المركز القومي للقياس والتقويم ووحدة إدارة المشروعا
 العالي مثل :

 (. 2016-2014مشروع كليتي التجارة ، والتكنولوجيا والتنمية ) الفترة  .1

وحدات تطوير مشروع إنشاء مركز للقياس والتقويم بجامعة الزقازيق و .2

القياس وبكليات الحقوق والتجارة والعلوم والتربية الرياضية بنات ) الفترة 

2017-2019.) 

لجنة الجودة بوحدة الدعم وعية لفريق التخطيط الاستراتيجي بالملاحظات الموض -
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 العلمي بالمركز.
للمركز في إطار إعداد ودراسة تحديد الفجوة بين القياسات المختلفة للوضع المادي  -

 : 2020/2021والوضع المأمول  2016/2017الوضع الراهن 
) جهيزات والت ةمن حيث المساح: موارد الماديةمن حيث النواحي الكمية لل .1

 .( المركزبمعامل 

أعضاء هيئة التدريس من حيث البشرية : موارد من حيث النواحي الكمية لل  .2

 والمدربين والإداريين العاملين بالمركز.

مراكز احة وما هو مطلوب لتحقيق الأهداف والمعايير الوصفية لقياسات الامكانيات المت -
المعايير ات ( وفق منشور Normsسسات التعليم العالي ) القياس والتقويم بمؤ

ة بالمركز القومي للقياس والتقويم بوحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم الخاص
 العالي.

قدم المحلية والإقليمية التي تالمواقع الإليكترونية الخاصة بمراكز القياس والتقويم  -
ذلك في ، والمركز مناظرة أو مشابهة لبرامج ية تدريبوبحثية ودورات  علميةخدمات 

 .للمركزإطار جمع البيانات لإعداد ودراسة الوضع التنافسي 
 بيانات اللائحة الإدارية والمالية المعتمدة للمركز . -
الدورات التدريبية وورش العمل خلال الأربع سنوات عن أعداد  المركزبيانات وحدات  -

 الماضية والمتوقعة أيضا للأعوام الخمس المقبلة.
 

 : البيانات تحليلأداوت  .5
 

بشقيه الداخلي والخارجي على  للمركزارتكزت المنهجية المتعبة لتحليل الوضع الراهن  -
وة والضعف والفرص قلتحليل الرباعي البيئي لتحديد نقاط الفي آلية االمنهجية الشائعة 

 المتاحة والتهديدات.
لوزارة التابع للقياس والتقويم  ميالمركز القواستفاد فريق التحليل البيئي من معايير  -

 التعليم العالي.
استفاد فريق التحليل البيئي من معايير المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي  -

 التابع لوزارة التعليم العام والتعليم الفني.
على المعايير التي وضعتها الهيئة القومية لضمان الجودة البيئي ارتكز التحليل  -

م لاعتماد مؤسسات  2009يئة في أغسطس والاعتماد  طبقا للدليل الصادر عن اله
( معيارا 14( معيارا تم اختصارها إلى )16التعليم العالي، وكان عدد هذه المعايير )

 م.2012فقط في مارس 
 

 : روعي في تحليل البيئة الخارجية .6
 

مجموعة العوامل والمؤثرات الخارجية التي لا يملك المركز التحكم فيها ، والتي قد  -
كبير في المستقبل في ظل تغير الظروف المحيطة بالمركز ، والتي قد يكون لها قدر 

 تشكل فرص للتهديدات أو تتيح فرصا للمركز يجب الاستفادة منها.
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  شملت هذه العوامل الخارجية والمؤثرة على كل من : -
 .من خدمات المركز داخل الجامعة وخارجها تفيدينسأصحاب المصلحة والم -
 . ة محليا وإقليميا وعالميامنافسالمركز القياس والتقويم  -
كل  والعربية مصر جمهورية بوتوظيف الخريجين اتجاهات سوق العمل  -

 .الشقيقة العربيةالبلدان والأقطار 
للدروات التدريبية باللائحة الداخلية للمركز القوانين والقواعد المنظمة  -

 والمعتمدة بالمجلس الأعلى للجامعات وجامعة الزقازيق.
 .العربية مصرجمهورية سياسية والتنظيمية في العوامل ال -
وتأثيراتها على التجهيزات  رالعوامل الاقتصادية المتغيرة وخاصة اسعار الدولا -

للمركز والوحدات الفرعية  والمعدات واعمال الترميم والصيانة والتجديد
 .للقياس والتقويم بمختلف كليات الجامعة ومعاهدها

مكانة ومجموع الالتحاق والقبول رات القدرات واختباالعوامل الاجتماعية نحو  -
، وذلك بالنسبة لقواعد التنسيق والقبول  الجامعة ومعاهدهاكليات مختلف ب

 .سنوياً وتوزيعهم للحاصلين على الثانوية العامة 
العوامل التكنولوجية والمستجداث العصرية من البرامج والتطبيقات  -

 .جهيزات القياس والتقويمخاصة في مجالات وت التكنولوجية المتطورة
 

 : معايير التحليل البيئي .7
 

هي المعايير  للمركزالمعايير الاتي استند عليها التحليل البيئي في الخطة الإستراتيجية  -
على والتدريبية لمرتبطة بالفاعلية التعليمية ابالقدرة المؤسسية والمعايير  ةالمرتبط

 النحو التالي:

 الفاعلية التةليميةايير مة م القدرة المؤسسيةمةايير  م

 والخريجون المتدربون 8 التخطيط الاستراتيجي 1

 التدريبيةالمعايير الأكاديمية والبرامج  9 الهيكل التنظيمي 2

 التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة 10 القيادة والحوكمة 3

 لبرامج التدريبيةل

 نومدربال و أعضاء هيئة التدريس 11 المصداقية والأخلاقيات 4

 البحث العلمي والأنشطة العلمية 12 الجهاز الإداري 5

 برامج التدريبية المتقدمةال 13 الموارد المالية والمادية 6
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 الفاعلية التةليميةايير مة م القدرة المؤسسيةمةايير  م

المشاركة المجتمعية وتنمية  7

 البيئة

 والتطوير المستمر إدارة نظم الجودة 14
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 امةة الزاايي لتقويم بجلمركز القياس واالةناصر الأساسية للخطة الاستراتيجية 

 2020/2021  -  2016/2017الفترة 
جامعة الزقازيق على مجموعة من لمركز القياس والتقويم بالخطة الاستراتيجية  اشتملت -

 :الرئيسة كما يلي العناصر على 

 الةنـــــصر م
  .المركز رؤية ورسالة  1

 
 للرمكزوالمبادئ الحاكمة القيم   2

    والخارجية.ة الداخلية تحليل البيئ  3

    زن النسبي لهم.وة الداخلية والخارجية والبيئمصفوفة عوامل ال  4

 للمركز.دراسة الوضع التنافسي وتحديد السمات المميزة   5

 .2016/2017دراسة تحديد الفجوة الحالية   6

 .للمركز الغايات والأهداف الاستراتيجية  7

 لجامعة الزقازيق الاستراتيجيةبالخطة  المركزارتباط استراتيجية   8

 قائمة الأولويات  9

 مركز.السياسات والاستراتيجيات الخاصة بال  11

 للمركز. مصادر التمويل الحالية والمصادر المتوقع إتاحتها  11

 الخطة التننفيذية للاستراتيجية والجدول الزمني التنفيذي  12

 للخطة. منهجية تحديد الخطة وملامح الإدارة الاستراتيجية  13

 ر الخطة الاستراتيجيةآليات نش  14

 الاستراتيجية آليات مراجعة وتقييم وتحديث الخطة  15

 

 : على النحو التاليللمركز وسوف يتم تحديد كل عنصر من عناصر الخطة الاستراتيجية  -
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 مركز القياس والتقويم بجامةة الزاايي ة ورسالة ـــرؤي  (1)
 

مين الرئيسة للخطة مضاالمع  ركزللمانطلاقاً من حتمية الاتساق بين الخطة الإستراتيجية  -
عرض الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية سوف يتم ، الزقازيق  لجامعةالإستراتييجة 

على النحو  ( م2021 – 2013للجامعة من واقع الخطة الإستراتيجية لجامعة الزقازيق ) 
 : التالي

 

 :رؤية جامةة الزاايي  .1

عة معتمدة ومشهود لها بما تقدمه من تتطلع جامعة الزقازيق إلى أن تصبح جام -
مستوى متميز فى التعليم والبحث العلمي والمساهمة في التنمية المجتمعية 

 .المستدامة
  

 : رسالة جامةة الزاايي  .2

جامعة مصرية حكومية تقدم تعليما متميزا و بحوثا أكاديمية وتنموية رائدة  -
شرية في إطار من الابتكار وخدمات مجتمعية متفردة وتنمية متواصلة لمواردها الب

 .والجودة والاستقلالية والقيم الأخلاقية
  

 ركز القياس والتقويم :الرؤية والرسالة لم .3

 : المركزرؤيــة  -
 

التميز في مجالات منظومة القياس والتقويم بجامعة الزقازيق وفقاً لمعايير معترف  -
 بها محلياً وإقليمياً وعالمياً.

 : ركز الم رسالة -

 
 تريادية في مجالا في مصاف المراكز الجامعية ، ذو رؤىكون ين لأكز سعى المري -

، ونشر ثقافة ومنظومة ثقافة القياس  وفق آليات الأطُر التنافسية القياس والتقويم
مخرجات العملية التعليمية وفق متطلبات سوق تطوير والتقويم بجامعة الزقازيق و

لأعضاء هيئة الريادي  للتأهيلداعمة التنظيمية الالإدارية وية نهيئة البالعمل. وت
أحدث أساليب القياس والتقويم المُعززة لإنتاج ، و التدريس والهيئات المعاونة
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مع الهيئات  والاتفاقيات، مدعوماً ذلك بالتفعيل الأمثل للشراكات وممارستها ميدانياً 
الفعاليات و للبرامج التدريبية وكافة الأنشطة  التجويد الأمثلوالمراكز المناظرة ، و

 .وفق ميثاق القيم الأخلاقية للاختبارات
 

 :ركز القياس والتقويم الرؤية والرسالة لممنهجية إعداد  .4

 المركزاعتمد فريق العمل الخاص بوضع الخطة الاستراتيجية ومراجعة وتحديث رؤية ورسالة  -
 وصياغتها ، اعتمد الفريق على عناصر ثلاث هي :

 مراعاة تطبيق نظم الجودة. .1

 .للمركزتحليل البيئي ال .2

مع رؤية ورسالة جامعة الزقازيق ،  للمركزالتوافق بين الرؤية والرسالة  .3

م ( أي وفق رؤية ورسالة 2021-2013وذلك وفقا لما ورد بخطة الجامعة ) 

 م.2013الجامعة التي تم تحديثها العام 

 .المركزشارك في إعداد الرؤية والرسالة كل الأطراف المعنية داخل وخارج  -
  المركز.تم عمل استبيانات للرؤية والرسالة وتوزيعها على مستفيدين من داخل وخارج  -
 فيما يلي جدول يوضح نسب وفئات المشاركين في هذه الاستبيانات: -

 

  2016 يونيو 2ورشة عمل بتاريا :  .1

 
 عدد الفئة المستهدفة م

 المشاركين

 نسبة الحضور إجمالي المستهدف

1  
بكليات  لهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدريس وا

 الجامعة

 

145 300 50  % 

2  
 الإداريون العاملون بالجهاز الإداري والفنيين

 بالجامعة

 

55 150 30  % 

 32.00 500 280 بمختلف الكليات والمعاهد الطلاب  3

 % 
 %  70 150 65 مركز القياس والتقويمالمستفيدون من خدمات   4

 
  ز القياس والتقويممركورش عمل وندوات حول رؤية ورسالة  .2

 
 عدد الفئة المستهدفة تاريخ الورشة م

 المشاركين

 نسبة الحضور إجمالي المستهدف

1  

أعضاء هيئة التدريس والهيئة  4/6/2016

 بكليات الجامعة المعاونة

 

55 170 32  % 
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2  
الإداريون العاملون بالجهاز  5/6/2016

 بالجامعة الإداري والفنيين

 

55 150 30  % 

بمختلف الكليات  الطلاب 6/6/2016  3

 والمعاهد

280 500 32  % 

4  
مركز المستفيدون من خدمات  7/6/2016

 القياس والتقويم

65 150 70  % 

 
 

 : 18/6/2016مدى وضوح الرؤية والرسالة بتاريا حول استبيان تطبيق  .3
 

 عدد الفئة المستهدفة م

 المشاركين

 نسبة الحضور إجمالي المستهدف

1  
يس والهيئة أعضاء هيئة التدر

 بكليات الجامعة المعاونة

 

97 369 26.8 % 

2  
الإداريون العاملون بالجهاز الإداري 

 بالجامعة والفنيين

 

73 170 42.9 % 

 % 53.6 250 134 بمختلف الكليات والمعاهد الطلاب  3

4  
مركز القياس المستفيدون من خدمات 

 والتقويم

34 50 73.0 % 

 
 

 : آليات مراجةة الرؤية والرسالة .5

 توجد آلية كاملة لمراجعة وتقييم وتحديث رؤية ورسالة المركز. -
مع الرؤية والرسالة من خلال الندوات والاستبيانات  المركزانجازت مدى توافق تقييم  -

 : الفئات التالية والاجتماعات مع
 عمداء الكليات وقيادات الجامعة. -
 مديري وحدات القياس والتقويم الفرعية بالكليات. -
 ة التدريس والهيئات المعاونة.أعضاء هيئ -
 .والأقسام العلميةمرحلة البكالوريوس بمختلف الكليات طلاب  -
طلاب الدراسات العليا بالكليات العملية والنظرية ، من الكليات كثيفة والمحدودة العدد ،  -

 الكليات المعتمدة وغير المعتمدة.
 الخريجون. -
 مؤسسات المجتمع المحلي -

ها ، وما سنوات لمعرفة ما تم تحقيقه من ثلاثكل الرؤية والرسالة يم تقيوتسعى إدارة المركز ل -
 .إذا كانت تحتاج لتحديث من عدمه
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 بمركز القياس والتقويم :الحاكمة  القيم والمبادئ  (2)

المركز والتي يسعى من خلالها لتحقيق الأولويات الاستراتيجية تتمثل أهم القيم المؤسسية ب -
 يلي : كما 2016/2017عتبارا من العام  خلال السنوات الخمس القادمة ا

 

 : للمركز والمبادئ الحاكمة  قيمال .1

ات بشأن شكل ونظم والمؤسسأعضاء هيئة التدريس التحسين المستمر لأداء بهدف تحقيق  -
على الالتزام بمبادئ ومرتكزات مركز بال والمبادئ الحاكمةالقيم  الامتحانات وآلياتها ، استندت

: 
 ة .المصداقية والشفافي -

 . المركزالاحترام المتبادل بين جميع أعضاء  -

 .والالتزامالمساءلة والمحاسبية  -

 دارياً ومؤسسياً .إووبحثياً  تدريبياً وعلمياً التميز والإبداع  -

 .من المركز الاستجابة الإحترافية لاحتياجات المستفيدين -

 .ازيقبالمركز داخل وخارج جامعة الزقالمحيط  الخارجي الانفتاح على المجتمع -

في المجتالات التدريبية والعلمية والمهنية محلياً وإقليمياً لالتزام بآليات التنافسية ا -

 .ودولياً 

 والمهنية.العلمية النزاهة الأمانة و -

 .من الأفراد والمؤسسات الالتزام بإرضاء المستفيدين -

 .والتنافس معه وفق أسس التقدير والتعايش مع الآخر احترام وقبول الآخر -

 .لفرق ولجان المركز ووحداته ن والعمل الجماعيالتعاو -

 .للأنشطة والموضوعية في التقييمالتنظيمية العدالة  -

 . المركزالحرية الأكاديمية لأعضاء  -

 

 : للمركز والمبادئ الحاكمة  قيمالاتفاق على هذه الوسبل  آليات .2

 .اللجان والوحدات الإدارية والتنظيمة بالمركزمع رؤساء المقابلة المقننة  -

 .والهيئات المعاونة بمختلف الكليات والمعاهد اعضاء هيئة التدريسالمقابلات مع  -

أعضاء و بين مسئولين من المركزجلسات العصف الذهني والحوار والنقاش المتبادل  -

 .بكليات الجامعة ومعاهدها هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 .مديري الوحدات الإدارية بالجامعةورش العمل مع  -

 .مديري وحدات القياس والتقويم بالكلياتلعمل مع ورش ا -
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 .مديري المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعةورش العمل مع  -

 .بلجنة الجودة بوحدة الدعم العلمي الخطة الاستراتيجيةإعداد فريق  لقاءات -

 مع المستفيدين . بالمركز لقاءات فريق التخطيط الاستراتيجي -

 

 : للمركز الحاكمة  والمبادئ قيمتةزيز ال .3

a. بصفة تفعيلها مدى والتأكد من مركز إلى تعزيز القيم والمبادئ الحاكمة سعى الي

 :طرق متنوعة كما يلي  من خلالمستمرة 

لمناقشتها مركز بال الاستبيانات واستطلاعات الرأيعرض القيم والمبادئ على لجنة  -

 وبحث آليات تفعيلها.

 .المتبعة بالمركز اقية والأخلاقياتالمصدمدى استطلاع آراء الطلاب حول  -

والهيئات المعاونة  أعضاء هيئة التدريسمن مركز وضع ميثاق اخلاقي للعاملين بال -

 .ليهإالمنتسبين والإداريين 

ونشره  وطباعته وتوزيعهالامتحانات أخلاقيات ميثاق العمل بالمركز وإعداد دليل عن  -

 .ورقيا وإليكترونياً 

 .المركز الدوريةمجالس عرض المشكلات بشفافية في  -

 .على العاملين بالمركزتطبيق سياسة الثواب والعقاب  -

المركز والأقسام العلمية بمختلف كليات العلمي والبحثي بين التدريبي وتشجيع التعاون  -

 .الجامعة ومعاهدها

المركز وغيره من المراكز المناظرة بين والتدريبي تشجيع التعاون العلمي والبحثي  -

 .لأخرىبالجامعات ا

المركز وغيره من أقسام علم النفس بين والتدريبي تشجيع التعاون العلمي والبحثي  -

 .بكليات التربية بالجامعات الأخرى

المركز وغيره من مراكز القياس بين والتدريبي تشجيع التعاون العلمي والبحثي  -

 .والتقويم والامتحانات القومية
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 ركز القياس والتقويم ية بمتحليل البيئة الداخلية والخارج  (3)
بشقيه الداخلي والخارجي على التحليل  للمركزارتكزت المنهجية المتعبة لتحليل الوضع الراهن  -

للمركز باعتباره  الرباعي البيئي لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص المتاحة والتهديدات
 .مركزا ذو طابع خاص بالجامعة

معايير التي وضعتها الهيئة القومية لضمان الجودة في هذا التحليل على ال المركزارتكز  -
م لاعتماد مؤسسات التعليم  2009والاعتماد  طبقا للدليل الصادر عن الهيئة في أغسطس 

( معيارا فقط في مارس 14( معيارا تم اختصارها إلى )16العالي، وكان عدد هذه المعايير )
 م.2012

هي المعايير السبع  للمركزفي الخطة الإستراتيجية  المعايير الاتي استند عليها التحليل البيئي -
 والتدريبية. المرتبطة بالقدرة المؤسسية والمعايير السبع الأخرى المرتبطة بالفاعلية التعليمية

 

 : مصادر جمع البيانات .1

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريين العاملين بمختلف الوحدات  -

 .المركزبوالتنظيمية دارية لإوالشئون ا

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريين العاملين بمختلف وحدات  -

 القياس والتقويم بكليات الجامعة ومعاهدها.

المراكز أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب والإداريين العاملين بمختلف  -

 يق.ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازالوحدات و

 

 : جمع البيانات لياتآأدوات و .2

 .والاجتماعات تالمقابلا -

 . المركزداخل وورش العمل الاستبيانات  -

 .والعصف الذهنيالملاحظة  اتاستمار -

 .( الفردية والجماعيةالبؤرية ) المقابلات  -

 

 : المركزالمنهجية التي تم من خلالها إجراء التحليل البيئي ب .3

 . للمركز بقيادة مدير الجامعة ومدير المركز تيجيةل فريق صياغة الخطة الاستراتشكي -

 اتجلسات العصف الذهني والحوار والنقاش المتبادل مع أعضاء هيئة التدريس والهيئ -

 المعاونة.

 .العاملين بوحدات القياس والتقويم بكليات الجامعة ومعاهدهاورش العمل مع  -
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 ندوات فريق الخطة الاستراتيجية. -

 علىى اختلاف فئاتهم. ستراتيجي مع المستفيدينلقاءات فريق التخطيط الا -

 

  : 2016 يوليو 5بتاريا :  حول المشاركة في التحليل البيئي ورشة عملتم عقد  .1
 

الفئة  م
 المستهدفة

 عدد

 المشاركين

إجمالي 
 المستهدف

نسبة 
أعضاء  1 الحضور

هيئة 

التدريس 

والهيئة 

 المعاونة

14 50 30 

 % 

2 
المستفيدون 

من خدمات 

 كزالمر

12 50 30 

 % 

 
 حول تحديد عناصر التحليل البيئي:  22/6/2016ورشة عمل بتاريا  .2

 

الفئة  م
 المستهدفة

 عدد

 المشاركين

إجمالي 
 المستهدف

نسبة 
أعضاء هيئة  1 الحضور

التدريس 
والهيئة 
 المعاونة

77 268 28.7 
 % 

2 
الإداريون 
العاملون 
بالجهاز 
الإداري 
 والفنيين

36 120 29.5 
 % 

3 
 طلاب

البكالوريوس 
والدراسات 

 العليا

122 250 48.33 
 % 

4 
المستفيدون 
من خدمات 
 المركز

24 40 62  % 

 
 : ندوات وورش عمل لعرض نتائج التحليل البيئي .3

 

تاريخ  م
الندو
/  ة
لورا

 شة

ع الفئة المستهدفة
د
 د

ا
لم
ش
ار
ك
ي
 ن

إ
ج
م
ا
لي
 
ا
لم
س
ت
ه

نسبة 
الحضو
 ر

هيئة أعضاء هيئة التدريس وال 18/6/2016 1
 المعاونة

29 125 26.8  % 

2 
الإداريون العاملون بالجهاز  19/6/2016

 الإداري والفنيين
45 170 62.3  % 

3 
البكالوريوس والدراسات  طلاب 20/6/2016

 العليا
77 250 30.6  % 

4 
 %  49.0 50 24 المركزالمستفيدون من خدمات  21/6/2016
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 
طة الاستراتيجية تفاصيل الاجراءات التي اتبعت يوضح تقرير التحليل البيئي الملحق بالخ .4

 للوصول إلى هذه النتائج.
 .بصفة مستمرة توجد آلية لمراجعة وتقييم وتحديث التحليل البيئي .5
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  امةة الزاايي بجبمركز القياس والتقويم أولا : البيئة الداخلية 

 
 2016/2017 الةام الجامةي خلال 

 
وفقاً لقرار إنشائه بالجامعة  – أن مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيقمن منطلق كون  -

المركز يعد  -واعتماد لائحته المالية  2013واعتماده بالمجلس الأعلى للجامعات منذ العام 
 ،  تحديد نقاط القوةالتحليل الرباعي البيئي له على  ، أسفرذو طابع خاص  وحدة أو مركزاً 

 : ، وفقا للجوانب والممارسات التالية والتهديدات، رص المتاحة والف، الضعف نقاط و

 المةيار الأول : التخطيط الإستراتيجي .1

 جوانب الضةف جوانب القوة

رؤييية ورسييالة  توجييد .1

 .للمركز

أعضيياء هيئيية شييارك  .2

التيييييدريس والطيييييلاب 

والأطراف المجتمعية 

فيييى صيييياغة الرؤيييية 

 .للمركز والرسالة

توجيييييييييد مطوييييييييييات  .3

 ونشييييييرات إعلانييييييية

لنشييير رؤيييية ورقيييية 

 .المركزورسالة 

فيي ضيوء المتغييرات مراجعة وتحديث رؤية ورسالة المركز لا تتم  .1

 المحلية والعالمية

 لا ينشر المركز رؤيته ورسالته عبر موقعه الإليكتروني الرسمي. .2

 .رؤية ورسالة الجامعةو رؤية ورسالة المركز بين اتساق لا يوجد  .3

رسيالة المركيز ودوره التيدريبي لا توجد أهداف استراتيجية تعكيس  .4

 والتثقيفي والتعليمي ومسئولياته المجتمعية وتطلعاته البحثية

 لا يوجد بالمركز فريق تخطيط استراتيجي. .5

  لا توجد للمركز خطة استراتيجية معلنة. .6

ضييعف مشيياركة الأطييراف المعنييية ميين داخييل وخييارج المركييز فييي  .7

 التحليل البيئي.

التحليييل البيئييى مييع أعضيياء هيئيية ضييعف الاهتمييام بمناقشيية نتييائج  .8

 التدريس والطلاب والأطراف المجتمعية.

 وجد مراجعة دورية للتحليل البييئى .تلا  .9

ضييييعف مشيييياركة أعضيييياء هيئيييية التييييدريس والطييييلاب والأطييييراف  .10

 وتنفيذها. للمركزالمجتمعية فى إعداد الخطة الإستراتيجية 

 ورى.قلة متابعة وتقويم الخطة الإستراتيجية للمركز بشكل د .11

 .فيذيةنعدم كفاية المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ الخطة الت .12
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 جوانب الضةف جوانب القوة

لتسيتوفي كيل متطلبيات  للمركيزضرورة تعديل الخطة الاستراتيجية  .13

وحيدة إدارة المشيروعات بيالوزارة لإنشياء مركيز للقيياس والتقيويم 

 .بالجامعة

توافر آليات لنشر الوعى والرؤية والرسالة بين أعضاء هيئية عدم  .14

 .والطلاب والأطراف المجتمعيةالتدريس 

 المةيار الثانى : الهيكل التنظيمي .2
 جوانب الضةف جوانب القوة

ارتفاع مستوى كفاءة  .1

الأداء فييييييييي بعييييييييض 

مثييييل  المركييييزإدارات 

الخبييييييييرة، المهييييييييارة 

الفنيييييية والسيييييلوكية، 

ء، السييييرعة فييييي الأدا

توافر التسيهيلات .... 

 .وغيرها

 .المركز هيكل تنظيمي ملائم لطبيعة نشاط لا يوجد .1

وضوح السيلطات بيين عدم يتصف الهيكل التنظيمي الحالي للمركز ب .2

 عناصره .

يوجيييد تشيييابك فيييي المسيييئوليات والاختصاصيييات بيييين الإدارات أو  .3

 التنفيذية في المركز . اللجان

 يعتمد الهيكل التنظيمي للمركز على تفويض بعض السلطات.لا  .4

 الجودة . لضمانتوجد بالمركز وحدة لا  .5

/ وحدات جديدة في الهيكل التنظيميي  لجانداث إدارات / عدم استح .6

 . للمركز

 .المركزعدم كفاية بعض الإدارات المتخصصة ب .7

 عدم كفاية الوسائل المتاحة للتعامل مع الأزمات والكوارث. .8

 بالهيكل التنظيمي. المركزعدم إدراج بعض وحدات  .9

مركيزي بشيكل  المركيزوحيدات تعيين القيادات الإدارية العلييا بيتم   .10

 .المركزمن الجامعة وليس من 

 المةيار الثالث : القيادة والحوكمة .3
 جوانب الضةف جوانب القوة
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

توجد علاقة فعالة بيين  .1

 المركيييييييييييييييييييييييييزإدارة 

 والمرؤوسين.

انتظام انعقاد المجيالس  .2

الرسمية بصفة دوريية 

 .المركزب

مسيييييياهمة المجييييييالس  .3

الرسييمية فييي مناقشيية 

القضييييييييايا المتعلقيييييييية 

 علييييييييمدريب والتبالتييييييي

والتعلم والبحث العلمي 

 وخدمة المجتمع.

، ميدير لا توجد وثيقة معتمدة لمعايير اختيار القييادات الأكاديميية )  .1

 الوكلاء، رؤساء الأقسام(.

لا يشارك مسئولين عن المستفيدين من المجتمع المحلي في مجلس  .2

 المركز.

قلة مساهمة المجالس الرسمية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم  .3

 والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع .

 .والمعلوماتضعف قواعد البيانات  .4

 . للمركزقلة مساهمة القيادات في تنمية الموارد الذاتية  .5

 . المركزكفاءة إدارة مدى عدم وجود آلية للتقييم المستمر ل .6

 قلة تدريب القيادات الأكاديمية. .7

 ائق.يتوافر نظام فعال لحفظ واستدعاء وإتاحة الوث لا  .8

 توجد خطة تدريب مبنية على الاحتياجات التدريبية. لا  .9

لا توجييد بروتوكييولات مفعليية بييين المركييز وبعييض المؤسسييات فييي  .10

 المجتمع المحيط.

 المةيار الرابع : المصدااية والأخلاايات .4

 جوانب الضةف جوانب القوة

يوجيييييييد بالمؤسسييييييية  .1

آليييييات معلنيييية لتلقييييي 

الشكاوى والمقترحات 

 والاستجابة لها.

 المركيييييييييزتتحيييييييييرى  .2

المصييييييييييداقية فييييييييييي 

الإعلانيييييييييييييييييييييييييييييييات 

والمعلوميييييييييييييييييييييييييات 

 المنشورة. 

تكفل المؤسسة حريية  .3

 الرأي.

ييييتم ضيييمان وعداليييية  .4

 للمركز. معتمد ميثاق أخلاقي لا يوجد .1

راقب المركز تطبيق الممارسات الأخلاقية على كافة المسيتويات لا ي .2

/  / التعامل مع اليزملاء والرؤسياء والمرءوسيين نةالأما )الالتزام /

 / وغيرها(. احترام حقوق الآخرين

الوسييائل القيييم والممارسييات ب تيييح المركييز المعلومييات الكافييية عييني .3

، ميييع الحيييرص عليييى تحيييديث هيييذه المعلوميييات بصيييفة  المختلفييية

 مستمرة.

 لا يوجد دليل لأخلاقيات المهنة والاختبارات.  .4

اهزة غييير المرخصيية علييى أجهييزة الحاسييب اسييتخدام البييرامج الجيي .5

 الآلي بالمؤسسة. 

بالضييييوابط ركييييز الممكتبيييية عييييدم التييييزام بعييييض المتييييرددين علييييى  .6
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

فييي  المتييدربينتوزيييع 

إطييييييييييييار اللييييييييييييوائح 

 والقوانين.

 المنصوص عليها في قانون الملكية الفكرية.

عليى ضيمان العدالية وعيدم  مبقلة حرصه المركزشعور بعض أفراد  .7

 التمييز بين أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلاب.

بعيدم وجيود آلييات لتصيحيح الممارسيات  المركيزأفراد شعور بعض  .8

 غير العادلة فور اكتشافها.

للجميييع ميين الأطييراف الداخلييية  دليييل أخلاقيييات المهنيية ليييس متاحيياً  .9

 والخارجية.

 غير كاملة ولا يتم تحديثها. المركزالمعلومات المتاحة عبر موقع  .10

 لا توجد أدلة إرشادية بالمركز حول القياس والتقويم.  .11

يوجد ميثاق أخلاقي للاختبارات وأدائها لكل من الطلاب وأعضاء  لا .12

 هيئة التدريس وأولياء الأمور.

نظييام التحكيييم والتصييحيح للييدروات التدريبييية المتقدميية لا يتعامييل  .13

 بعدالة مع تظلمات المتدربين وشكواهم.

 المةيار الخامس : الجهاي الإدارى .5
 جوانب الضةف جوانب القوة

 وجييييييود جهيييييياز إداري .1

يقييوم بالمهييام والأدوار 

 المطلوبة منه.

إدخييييييال يييييييتم دورييييييياً  .2

تكنولوجييييا المعلوميييات 

 فى الأعمال الإدارية.

تحسيييين تيييتم عملييييات  .3

بيئيييية العمييييل الإدارييييية 

 لإرضاء كافية العياملين

 .بالمركز

بتحقييييق  المركيييزهيييتم ي .4

الرضيييا اليييوظيفي بيييين 

 .به العاملين

 بشكل ذاتى.  وحدات المركزتعيين قيادات  .1

لوحيييدات المركيييز  نيييدرة وجيييود معيييايير لاختييييار القييييادات الإداريييية .2

 .ولجانه

 بتنمية مهاراتهم الإدارية.بالمركز قلة اهتمام العاملين  .3

قليية اهتمييام العيياملين باسييتخدام أحييدث الأسيياليب التكنولوجييية فيييي  .4

 العمليات الإدارية.

 عمال الإدارية بشكل روتينى حرفى.تكرار الأ .5

 ضعف تهيئة المناخ الإداري المساعد على الإبداع والابتكار . .6

 قلة تقييم أداء القيادات الإدارية بشكل مستمر وموضوعي . .7

 درجة الرضا عن عن الرواتب والحوافز ضعيفة. .8

 لا تتناسب مع وظائفهم المركزمؤهلات بعض العاملين ب .9

ة وعيييدم وجيييود خطيية لرحيييلال وتيييدريب انقييراض الخبيييرات الإدارييي .10
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

توجييييد خطيييية لتييييدريب  .5

الجهيييياز الإداري وفقييييا 

 ات التدريبية.للاحتياج

 الصف الثاني.

 معايير تقييم الأداء تقليدية وغير موضوعية وغيرمتنوعة. .11

 الموارد المالية والماديةكفاية المةيار السادس :  .6
 جوانب الضةف جوانب القوة

يقييييوم المركييييز بقييييياس  .1

رضيييا وحيييدات القيييياس 

 والتقويم الفرعية.

يقييييوم المركييييز بقييييياس  .2

رضييييييييييييا الأطييييييييييييراف 

مجتمعييية ومؤسسييات ال

سوق العمل حول دوره 

 ومستوى خريجيه.

قاعيييات  بيييالمركز توجيييد .3

مزودة بوسائل  ومعامل

التكنولوجييييييا الحديثييييية 

 أأجهزة الداتا شو.مثل 

خيييييط الانترنيييييت متييييياح  .4

 بجميع قاعات المركز.

يوجيييد بيييالمركز بوفييييه  .5

متواضييييييييييع لخدميييييييييية 

 المدربين والمتدربين.

 حدد بها المهام.لا يوجد بالمركز وحدات ولجان خاصة وم .1

 لا توجد خطة لتنمية الموارد الذاتية للمركز . .2

 .بالمركز سياسة واضحة للدعم المالي وإدارتهلا توجد  .3

 المتيدربينبميا يلائيم أعيداد  مجهيزعدد مين المعاميل  لا يوجد بالمركز .4

 . بوطبيعة التدري

فييي مييزودة بوسييائل التكنولوجيييا الحديثيية  ومعامييلقاعييات لا توجييد  .5

وبرامج بنوك  OMRأجهزة التصحيح الآلي و مثل تقويم القياس وال

 .والاختبارات الإليكترونية الأسئلة

 لاتوجد خطة معتمدة تحدد نسبة ومصادر الانفاق الأكاديمي والبحثي. .6

والبحييث دريب ضييعف كفاييية المييوارد المالييية المخصصيية لأنشييطة التيي .7

 .بصفة دورية العلمي وخدمة المجتمع ولتحديث الأجهزة وصيانتها

لتحقييق الخيدمات بالملحقية  مركزضعف إتاحية الأمياكن الموجيودة بيال .8

 .بأنشطة البرامج التدريبية من بريك وغيره

قلييية وجيييود خطييية سييينوية لصييييانة الأجهيييزة والمعيييدات والمعاميييل  .9

 الموجودة بالمركز.

ندرة توافر فنيين متخصصين قادرين على اسيتخدام وتشيغيل وسيائل  .10

الإليكترونييييي، وأجهييييزة  لمركييييزا موقييييعالتكنولوجيييييا الحديثيييية مثييييل 

 .التصحيح الآلي

 المتدربين.قلة عدد الحاسبات الآلية التى تتناسب مع عدد  .11

دريبية التكنولوجية المتوائمة مع نظريات التيوجد نقص في البرامج  .12

 . القياس والتقويم الحديثة

 .متدربينغير ملائمة لأعداد الالمركز التدريبية والبحثية مكتبة  .13

 عند الأزمات. المتدربينرشادية لخروج مات إلا توجد علا .14
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 جوانب الضةف جوانب القوة

 غير مفعلة.له والبنية التحتية المركز خطة صيانة مرافق  .15

 المةيار السابع : المشاركة المجتمةية وتنمية البيئة .7
 جوانب الضةف جوانب القوة

ركيييييز أحيييييد اعتبيييييار الم .1

فيي مجيال خبرة الت وبي

 القياس والتقويم.

اليييييدعم  المركيييييز يقيييييدم .2

شييييييارات الفنييييييى والاست

النفسيييييييييية والبحثيييييييييية 

فيييى مجيييالات والمهنيييية 

 . القياس والتقويم

خييييدمات  المركييييزقييييدم ي .3

وبييرامج تدريبييية تتفييق 

ومتطلبييييييات المجتمييييييع 

 المحلي.

المشيييياركة المجتمعييييية  .4

الفعالييية لأعضييياء هيئييية 

التدريس وقيادة المركز 

فيييي أنشيييطة المتيييدربين 

 المجتمعية.

لجنيية البيئيية مثييل لخدميية المجتمييع وتنمييية  بييالمركز لا توجييد لجييان .1

الخدمات الاستشيارية ولجنية العلاقيات العامية ولجنية التعياون وتبيادل 

 .الخبرات

 لا توجد خطة موثقة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة . .2

لا يقيوم المركييز بقييياس رضييا الأطيراف المجتمعييية ومؤسسييات سييوق  .3

 العمل حول دورها ومستوى خريجيه من المتدربين.

 .بالمركز احتياجات المجتمع والبيئة المحيطة قلة توافر آليات لمعرفة .4

فيى المشياركة  المنتسيبين للمركيز طلابمتدربين والضعف مساهمة ال .5

 المجتمعية.

 خدمة المجتمع. تقلة الأنشطة الدورية فى مجالا .6

ومعيياونيهم فييى بييرامج خدميية المجتمييع  المركييزقليية مسيياهمة أعضيياء  .7

 وتنمية البيئة المحيطة.

لقيياس وتقيويم رضيا منظميات سيوق العمييل  مناسيبة عيدم وجيود آليية .8

 ركز.والمجتمع المدنى على أداء الم

مجليس إدارة المركيز غياب مشاركة ممثلين عن المجتمع المحلي في  .9

 .واجتماعاته

دريبييية عييداد البييرامج التعف مشيياركة ممثلييين عيين المجتمييع فييي إضيي .10

 .بالمركز

 الخريجون وتدربون : الم الثامنالمةيار  .8
 نب الضةفجوا جوانب القوة

إجيييييييييراءات القبيييييييييول  .1

ببييييييييييرامج التييييييييييدريب 

تتسييييييييييييم  المركزبيييييييييييي

لا توجد قواعد واضحة ومعلنية عين شيروط القبيول ببيرامج التيدريب  .1

 بالمركز .

 .مج التدريب بالمركز بصور متنوعةلا يتم الإعلان عن برا .2
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 نب الضةفجوا جوانب القوة

 والنزاهة. بالشفافية

يييييييتم تنظيييييييم لقيييييياءات  .2

المتييييييدربين تعريفييييييية ب

 .الجدد

يوجييييد مسيييييتوى جييييييد  .3

للتواصيييييييييييييل بيييييييييييييين 

المتيييييدربين وخريجيييييي 

 المركز.

 لطلاب.لدعم الخطة لتقديم خدمات لا توجد  .3

 .ركزداخل الم متدربينرعاية صحية لللا توجد  .4

البييييارزين  المييييدربين والمتييييدربينأسيييياليب دعييييم ورعاييييية  ضييييعف .5

 والمبدعين.

لعيييدم اجتيييياز المعرضيييين  المتيييدربيننظيييام يكفيييل اكتشييياف  لا يوجيييد .6

 .البرنامجهم ودفعهم نحو التقدم في لمساعدت الدورات التدريبية

لا توجد بيانات مكتوبية واضيحة عين الميدربين المنتظميين باليدورات  .7

 التدريبية.

ميع الرؤيية والرسيالة بالبرامج التدريبية عدم توافق سياسات القبول  .8

 .للمركز والأهداف الإستراتيجية

 مواجهة الحالات الطارئة.خاصة بالمركز لعيادة طبية لا توجد  .9

 .المركزب المتدربينتميز أنشطة  ضعف .10

لتقيم البرامج التدريبية وتسيهم فيي  مفعلةقياسية ندرة وجود برامج  .11

 سوق العمل.متدربين وفقاً لمتطلبات إعداد ال

للمتدربين ببرامج التدريب للقبول والتسجيل وإدارة  لجنةعدم وجود  .12

 .بالمركز

 .المركزوالتدريبي ب لا يوجد نظام أو وحدة لررشاد الأكاديمي .13

لا تقدم إدارة المركز منحياً مجانيية وتشيجيعية للمتيدربين مين خيارج  .14

 الجامعة.

فييي الييدول عيين بييرامج المركييز وأنشييطته للتييرويج  ةعييدم وجييود خطيي .15

أعضييياء هيئييية التيييدريس والمتيييدربين العربيييية لجيييذب المزييييد مييين 

 الوافدين.

 من خارج الدولة.متدربين لل منحاً  المركزإدارة تقدم  لا .16

، وكييذلك ميين المتييدربين  ل رعاييية وتحفيييز المتفييوقينضييعف وسييائ .17

 .في البرامج التدريبية دعم ورعاية المتعثرينضعف 

غيير مين المتيدربين خيلال سينوات الماضيية قواعد بيانات الخريجين  .18

 .مكتملة

وتحقيييق التواصييل ميين المتييدربين ضييعف آليييات متابعيية الخييريجين  .19

 معهم.
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 التدريبيةالبرامج  و : المةايير الأكاديمية التاسعالمةيار  .9
 جوانب الضةف جوانب القوة

توجييييييييييد توصيييييييييييفات  .1

وتقيييييييييارير للبيييييييييرامج 

 التدريبييييييييية المقدميييييييية

 .المركزب

ييييتم اتخييياذ الاجيييراءات  .2

الرسمية اللازمية لتبنيي 

كاديميييييييية المعيييييييايير الأ

بعرضها على المجيالس 

 الرسمية.

بعيييييض بيييييرامج تلبيييييي  .3

التدريبيييييييييية  المركيييييييييز

ومتطلبيييييات احتياجيييييات 

 .ليالمح سوق العمل

مرونييييييييييية البيييييييييييرامج  .4

بما يسمح لها دريبية الت

بالاسييييتجابة لمتطلبييييات 

خطيييط التنميييية المحليييية 

 والقومية.

مراكييييز القييييياس والتقييييويم معييييايير تطييييوير لتبنييييى المركييييز ضييييعف  .1

 .بالجامعات

 .دريبية بالمركزفى لوائح البرامج التمستمر يوجد تطوير لا  .2

ولا توجييد  ريبيييةالتدفييى البييرامج  المتييدربينيوجييد تحليييل لنتييائج لا  .3

 .لاطلاع عليهافرص ل

لا توجيد وثييائق توضيح الاسييتفادة مين تقييارير الميراجعين الخييارجيين  .4

 للمركز.

لا توجييد بيانييات عيين مييدى تطييور أعييداد المتييدربين الملتحقييين بكييل  .5

 برنامج تدريبي في السنوات الماضية.

 مراكييز القييياس والتقييويم بالجامعيياتضييعف وضييوح معييايير تطييوير  .6

 .والمتدربين عديد من أعضاء هيئة التدريسبالنسبة لل

 لتبني المعايير الأكاديمية. المركزضعف الإجراءات الرسمية ب  .7

علييى بييرامج  ضييعف آليييات التحقييق ميين تطبيييق المعييايير الأكاديمييية .8

 .المركز

 قلة الجهود المبذولة في التوعية بالمعايير الأكاديمية. .9

 عايير الأكاديمية.الحالية مع المالتدريبية ضعف توافق البرامج  .10

مع المعايير الأكاديمية مين  دريبيةلم يتم التأكد من توافق البرامج الت .11

 خلال المراجعة الداخلية والخارجية.

 .التدريبية بالمركزضعف توصيف البرامج  .12

 تيدريبيلم تتم مطابقة مصيفوفة المخرجيات المسيتهدفة لكيل برنيامج  .13

جعييية الداخليييية لأهيييداف ذليييك البرنيييامج مييين خيييلال الدراسييية والمرا

 والخارجية.

المحلييي مييع احتياجييات المجتمييع  دريبيييةضييعف مواءميية البييرامج الت .14

 .خاصة في مجالات القياس والتقويم وخطط التنمية القومية

 الخريج مع متطلبات سوق العمل.المتدرب / ضعف مواءمة  .15

 .دريبيةضعف آليات المراجعة الدورية للبرامج والمقررات الت .16

للبييرامج  ف المعنييية فييى المراجعيية والتطييويرضييعف مشيياركة الأطييرا .17
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 جوانب الضةف جوانب القوة

 .دريبية بالمركزالت

 للبرامج التدريبية الداعمةالتةليم والتةلم والتسهيلات  : الةاشرالمةيار  .10

 جوانب الضةف جوانب القوة

توجيييد ضيييوابط مناسيييبة  .1

لحضيييييييييييور وغيييييييييييياب 

متييييييييدربين بييييييييالرامج ال

 .التدريبية وورش العمل

توجيييييد ضيييييوابط جييييييدة  .2

متييييييييدربين لحضييييييييور ال

حييييول  العمليييييالتييييدريب 

الاختبييارات الإليكترونييية 

 .وبنوك الأسئلة

العمليي التيدريب  ساعات .3

لبييييييييييرامج التصييييييييييحيح 

الإليكترونيييييييي وبنيييييييوك 

 اتيييم توصييييفه الأسيييئلة 

 اويتم إعداد تقيارير عنهي

 بصفة منتظمة.

مناسيييبة نظييييم الإضيييياءة  .4

والتهوييييييييييية بقاعييييييييييات 

 .التدريبية المركز

 ير معلنة على كافة الأطراف.وثيقة استراتيجيات التعليم والتعلم غ .1

لا يييتم قييياس رضييا المتييدربين عيين البييرامج التدريبييية والامتحانييات  .2

 الخاصة بها من خلال الاستبيانات.

لا توجييد وثيقيية معلنيية لاسييتراتيجيات التييدريب والتعليييم والييتعلم بمييا  .5

 .وأهدافه يحقق رسالة المركز

ي لا توجييييد مؤشييييرات موضييييوعية لقييييياس فاعلييييية التييييدريب العمليييي .3

للمتدربين على برامج التصحيح الآلي والتصحيح الإليكتروني وبنوك 

 الأسئلة.

التعلييم واليتعلم فيي التدريب وجعة الدورية لاستراتيجيات اضعف المر .4

 .الدورات التدريبيةائج تضوء ن

المكتبية و رنيتتالانمثيل التعلم غير التقليدية التدريب وضعف مصادر  .5

 .بالمركز الإليكترونية

 للمتيدربيناسات محددة للتعامل مع الكثافة العددية الزائيدة لاتوجد سي .6

 .وفقاً لنوع ومستوى الدورة التدريبية أو انخفاض عددهم

المهييارات المهنيييية متييدربين لا يكسييب الدريب محتييوى وخبييرات التيي .7

 بالقدر الكافي.متخصصة وال

 التعلم الذاتي قليلة وغير نظاميةالتدريب والأساليب التي تساعد على  .8

 .لمركزبا

غيير ب بيالمركز الالكترونية المستخدمة فيي دعيم التيدريالبرامج عدد  .9

 .يةكاف

 غير كاف. بتجهيز قاعات التدري .10

 .المتدربينمع أعداد  القاعاتضعف تناسب سعة  .11

 .التدريبداخل قاعات  للمتدربينندرة الإرشادات  .12



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

63 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 جوانب الضةف جوانب القوة

تيييتم  مفعيييل ولايوجيييد بهيييا ميييدخل واحيييد  التدريبيييية معظيييم القاعيييات .13

 لطوارئ.ارج امخمن الاستفادة 

 اليينقص فييي عمييل الخييدمات ممييا يقلييل ميين مسييتوى الخدميية بمرافييق .14

 .المركز

ب الالكترونيية المسيتخدمة فيي دعيم التيدري البرامجضعف كفاية عدد  .15

 .الإليكتروني

رغم وجود ساعات  البرامج التدريبيةلا توجد تدريبات عملية ببعض  .16

 .طهابخطلها عملي  بتدري

، ركييزت التدريبيييةالمسييتهدفة للبييرامج دريبييية والتالنتييائج التعليمييية  .17

على النواحي المعرفية فقط على حسياب المهيارات الذهنيية والمهنيية 

 .فنيةوال

 .لبرامج التدريب بالمركز قلة الالتزام بمواصفات الورقة الامتحانية .18

 .تدريب بالمركزضعف مناسبة البنية الأساسية لقاعات ال .19

الزييييادة فيييي أعضييياء هيئييية  للتعاميييل ميييع الييينقص أو طلا توجيييد خطييي .20

 .والهيئات المعاونة من المتدربين التدريس

فييي تطييوير البييرامج متييدربين لا توجييد آلييية لاسييتخدام نتييائج تقييويم ال .21

 .التدريبية

 المدربون و : أعضاء هيئة التدريسعشر الحاديالمةيار  .11
 جوانب الضةف جوانب القوة

وجييييود بعييييض أعضيييياء  .1

هيئييييييييييييية التيييييييييييييدريس 

دارة جلس إوالمدربين بم

المركيييييييييييز ولجامنيييييييييييه 

كمحكميييين فيييى دورييييات 

علمييية محلييية وإقليمييية 

 وعالمية.

وجييييود بعييييض أعضيييياء  .2

هيئة التيدريس كأعضياء 

المخلصيين مين عدد أعضياء هيئية التيدريس والهيئية المعاونية  ضعف .1

 .أنشطة المركزحرص على إنجاح الوذوى الوعى و

قلييية التناسيييب بيييين عيييدد أعضييياء هيئييية التيييدريس ومعييياونيهم وعيييدد  .2

 .ن الملتحقين ببرامج المركز وأنشطتهمتدربيال

ضيعف وجيود سياسييات وقواعيد ثابتيية لتعييين أعضيياء هيئية التييدريس  .3

 الحالية والمستقبلية. المركزوالهيئة المعاونة بناءً على احتياجات 

قلة إجراء مسح لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئية التيدريس  .4

 .يمفي مجالات القياس والتقو والهيئة المعاونة

القصييور فييى وضييع خطيية واضييحة لتييدريب أعضيياء هيئيية التييدريس  .5
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 جوانب الضةف جوانب القوة

 فى لجان الترقيات.

حصيييول بعيييض أعضييياء  .3

هيئييييية التيييييدريس عليييييى 

 جوائز محلية.

التخصيييييييييص العلميييييييييي  .4

لأعضيياء هيئيية التييدريس 

بيرامج التدريبيية ملائم لل

فييييييي  نالتييييييي يشيييييياركو

 بها. بالتدري

د آليييية لتقيييييم أداء توجييي .5

أعضيياء هيئيية التييدريس 

ميييين خييييلال والمييييدربين 

واسييتمارات الاسييتبيانات 

 .التقييم للمدربين

 .في مجالات القياس والتقويم المناسبة لأعمالهم والهيئة المعاونة

 القصور فى آليات تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئية المعاونية .6

 .من العاملين والمنتسبين للمركز

هيئيية التييدريس بالرضييا الييوظيفى لأعضيياء  المركييزقليية اهتمييام إدارة  .7

 .من المتدربين والهيئة المعاونة

ة يبييييرلا توجيييد آلييييات محيييددة لقيييياس ميييردود وفعاليييية اليييدروات التد .8

الهيئيات المعاونية بكلييات الجامعية لأعضياء هيئية التيدريس و المقدمية

 .ومعاهدها

 .بالمركز لا توجد نظم وآليات مفعلة للمساءلة والمحاسبية .9

دى أعضيياء هيئيية التييدريس لأداء لييلا يييتم ربييط الحييوافز بمسييتويات ا .10

 .بالمركز المعاونة والهيئات

تم الاسييتفادة ميين نتييائج تقييييم الرضييا الييوظيفي لأعضيياء هيئيية تييلييم  .11

 .من العاملين بالمركزالتدريس ومعاونيهم 

والمدربين ضعف التوازن بين الفئات العمرية لأعضاء هيئة التدريس  .12

 .المركزب

لأعضاء هيئية التيدريس والهيئية لا توجد آلية لقياس الرضا الوظيفي  .13

 المعاونة من المنتسبين للمركز.

 الأنشطة الةلمية : البحث الةلمى وعشر نيالثاالمةيار  .12
 جوانب الضةف جوانب القوة

ورش عمييييل عقييييد يييييتم  .1

 بصفة دورية بالمركز.

يقيييييوم المركيييييز بتقيييييديم  .2

نييدوات تثقيفييية بمختلييف 

كلييييييييييييييات الجامعييييييييييييية 

ومعاهيييييدها مييييين حيييييين 

 لآخر.

مييييؤتمر ركييييز يعقييييد الم  .3

ياً حييييييول بعييييييض سيييييينو

 .معلنة عبر موقعه الرسميخطط بحثية  المركزمتلك لا ي .1

 مجلة علمية محكمة. مركزيوجد لللا  .2

مرتبطيية بخطيية  المركييزلا توجييد خطيية بحثييية مجمعيية علييى مسييتوى  .3

 .المحلي الجامعة والتوجهات القومية واحتياجات المجتمع

 .مية بالمركزالعل عدم وجود لجنة لتخطيط وإدارة وتطوير الأبحاث .4

والمييدربين  عيدم وجييود نظييام لتسييويق أبحياث أعضيياء هيئيية التييدريس .5

 .بالمركز

 .العلمية للمركز ضعف الميزانية وعدم توفير مصادر لتمويل الأبحاث .6



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

65 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

مجيييييييييييالات القيييييييييييياس 

 .والتقويم

الجامعييية يشيييارك طيييلاب  .4

ية فيييي الحلقيييات النقاشييي

والمييييييؤتمرات العلمييييييية 

وبعييييييض المشييييييروعات 

 .للمركز البحثية

العدييد مين  المركيزنظم ي .5

ات وورش العميييل والنيييد

 المتخصصة.

يوجيييد توثييييق للأبحييياث  .6

العلميييية التيييي يتنشيييرها 

أعضيياء هيئيية التييدريس 

ين في مؤتمره والمشارك

 السنوي.

 لا توجد أدلة إرشادية حول القياس والتقويم معلنة للمركز. .7

 لا توجد مقاييس نفسية وقياسية وتقويمية معلنة بالمركز. .8

بييرامج لتسييويق أدليية المركييز ومققييسييه فييي مجييالات ونظييم لا توجييد  .9

 القياس والتقويم.

 غير مفعلة.مركز الخطط البحثية بال .10

لا توجيييد حيييوافز لتشيييجيع المنتسيييبين للمركيييز عليييى انتييياج وابتكيييار   .11

 مقاييس نفسية جديدة وأدلة إرشادية.

لا توجد حوافز لتشجيع انتاج بنوك الأسئلة بالوحدات الفرعية بكليات  .12

 جامعة ومعاهدها.ال

 لا توجد قواعد بيانات للأبحاث والأنشطة البحثية. .13

 .ولجانه المركز وحداتضعف وجود تنسيق في البحث العلمي بين  .14

والميدربين  لا توجد قاعدة بيانيات لمشياركات أعضياء هيئية التيدريس .15

 في المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية. والمتدربين

 غير كاملة.بالمركز ية قاعدة بيانات البحوث العلم .16

 .بالمركز ضعف كفاية الموارد المالية المخصصة للبحث العلمي .17

لجامعييية تتسيييق ميييع المجيييالات البحثيييية  للمركيييز لاالخطيييط البحثيييية  .18

 .الزقازيق وخططها السنوية

ورات التدريبييية خاصيية بالييدرسييمية قواعييد بيانييات  المركزلا يوجييد بيي .19

 العلمية الممنوحة.و

ة وتقييييم أداء البيياحثين قبييل واثنيياء المييؤتمرات لا توجييد آلييية لمتابعيي .20

 السنوية التي يعقدها المركز.

 البرامج التدريبية المتقدمة:  عشر الثالثالمةيار  .13
 جوانب الضةف جوانب القوة
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 جوانب الضةف جوانب القوة

ييييييييتم الاعييييييييلان عيييييييين  .1

إجييييييييراءات التسييييييييجيل 

بييييييييييالرامج  والقبييييييييييول

 .التدريبية المتقدمة

يسييييييييييتقطب المركييييييييييز  .2

المييييييدربين المناسييييييبين 

تدريبيييييييييية للبيييييييييرامج ال

 المتقدمة.

الإشيراف ب المركيزلتزم ي .3

تنفييييييذ البيييييرامج عليييييى 

 .التدريبية المتقدمة

نظيييييام  المركيييييزطبيييييق ي .4

للتقيييييييم يتناسيييييب ميييييع 

طبيعة ومسيتوى اليدورة 

 .التدريبية

التيييدريب تيييرابط بيييرامج  .5

مييع احتياجييات  المتقدميية

المجتمييييييع والتطييييييورات 

فيييي  الأكاديميييية الحديثييية

 القياس والتقويم.

 

 بالمركز. البرامج التدريبية المتقدمة  مستمر للوائح يوجد تحديثلا  .1

 بالمركز.البرامج التدريبية المتقدمة  مجالاتتنوع فى  لا يوجد .2

التدريبيييية اليييدورات عيييدد مناسيييب مييين الأسييياتذة فيييى شيييتى  لا يوجيييد .3

 بالمركز.المتقدمة في القياس والتقويم 

 المتقدمة. لا يتم قياس رضا المتدربين المنتظمين بالدورات التدريبية .4

متييدرب كييل لوأكيياديمي  تييدريبيعلييى تييوفير مرشيد  المركييزحيرص لا ي .5

 .بالبرامج التدريبية المتقدمة

 .المتدربين بالدورات التدريبية المتقدمةعدم وجود كتيبات لإرشاد  .6

 لا توجد لجنة مختصة تقوم بتقييم التحديث المستمر للوائح الداخلية.  .7

رامج باوى المتيييدربين بييياللا توجيييد قواعيييد معلنييية للتعاميييل ميييع شيييك .8

 التدريبية المتقدمة وتظلماتهم.

 .التدريب المتقدمةضعف تفعيل المعايير الأكاديمية المتعلقة ببرامج  .9

 بواسطة مراجعين خارجيين. التدريب المتقدمةلا يتم مراجعة برامج  .10

المسيتهدفة و بيرامج والتيدريب ضعف التناسيب بيين مخرجيات اليتعلم  .11

 .ركزالمبالتدريب المتقدمة 

مع مخرجات اليتعلم  البرامج التدريبية المتقدمةضعف توافق محتوى  .12

 بالمركز.المستهدفة والتدريب 

ضيييعف التوافيييق بيييين طيييرق التقيييويم المسيييتخدمة ميييع المخرجيييات  .13

 والتدريب بالبرامج التدريبية المتقدمة. مالمستهدفة للتعل  

 .ببرامج التدريب المتقدمة شيوع إتباع طرق التقويم التقليدية .14

المتيدربين ببيرامج التيدريب  وجود وسيائل مقننية لقيياس رضيا ضعف .15

 المتقدمة.

للاستفادة منهيا فيى تطيوير المتدربين لا يتم تحليل نتائج تقييم رضا    .16

 .برامج التدريب المتقدمة

 للفاعلية التدريبية المستمر قويم التإدارة نظم الجودة و: عشر الرابعالمةيار  .14

 جوانب الضةف جوانب القوة
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

وجييود عييدد ميين أعضيياء  .1

 المركزهيئيية التييدريس بيي

يعملييييييييون كمييييييييراجعين 

خارجيين تم تدريبهم فى 

الهيئيية القومييية لضييمان 

جودة التعليم والاعتماد، 

لييييديهم الخبييييرة الكافييييية 

لإجييراء التقييويم الشييامل 

والمسيييييييتمر للفاعليييييييية 

 . والتدريبية التعليمية

اقتنييياع القييييادات العلييييا  .2

بأهمييية وفائييدة  المركزبيي

ضييييمان الجييييودة  لجنيييية

ودعم التحسين المستمر 

 .للمركز

 لجودة.تحقيق لضمان لا يوجد بالمركز لجنة  .1

مما يساعد على إجراء  هيكل التنظيميضمان الجودة بال لجنة لا توجد .2

 .والتدريبية التقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية

 لا يوجد تحديد واضح لسلطات ومسئوليات لجنة ضمان الجودة. .3

توافر بلجنة ضمان الجودة التجهيزات والموارد البشرية الملائمية لا ي .4

 للقيام بمهامها.

ضعف العلاقة بين لجنة ضمان الجودة بالمركز ومركز ضمان الجودة  .5

 بالجامعة.

 المركز باستمرار.إدارة لا تتم مناقشة قضايا الجودة بمجلس  .6

والتيدريب لا يوجد نظيام داخليي بيالمركز لإدارة جيودة التعلييم واليتعلم  .7

 من خلال المتابعة الدورية لتقارير البرامج التدريبية.

بخيييلاف  المركزضيييمان الجيييودة بييي للجنيييةلا توجيييد مخصصيييات ماليييية  .8

 المشاريع.

مييع أعضيياء هيئيية التييدريس  المركييزعييدم مناقشيية نتييائج تقييييم أداء  .9

 والهيئة المعاونة والطلاب والأطراف المجتمعية المعنية.

التقيويم الشيامل والمسيتمر  اتعملييمتابعة فى  المركزقصور أساليب  .10

 .والتدريبية بالمركز للفاعلية التعليمية

لا تتم مناقشة نتائج التقويم مع القييادات الأكاديميية والإداريية وبياقى  .11

 .بالجامعة وغيرها المستفيدين

 الفاعلييية التعليميييةتفعيييل قليية وجييود خطييط تنفيذييية لتحسييين وتعزيييز  .12

 والتدريبية.

 ت الفعلية للتحسيين والتطيوير فيى الفاعليية التعليمييةضعف الممارسا .13

 .والتدريبية بالمركز

 .المركزبوالتدريب ضعف النظام الداخلى لإدارة جودة التعليم والتعلم  .14

لا توجييد مؤشييرات يعتمييد عليهييا فييى التقييييم المسييتمر لأداء الفاعلييية  .15

 .والتدريبية بالمركز التعليمية

انين الحاليية والمتعلقية بالمسياءلة قلة مراجعة وتفعييل الليوائح والقيو .16

 والتدريبية. فى مجالات الفاعلية التعليمية

قلييية القيييرارات المسيييتحدثة لتفعييييل نظيييام المسييياءلة والمحاسيييبة فيييى  .17
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 جوانب الضةف جوانب القوة

 .والتدريبية ن الفاعلية التعليميةيالمؤسسة فيما يخص تحس

ضيييعف كفايييية آلييييات التقيييويم اليييذاتي المسيييتمر لتقيييييم الأداء الكليييي  .18

 .للمركز

بمؤشيييرات المنتسييبين إلمييام بعيييض أعضيياء هيئيية التيييدريس ضييعف  .19

 .للمركزالتقويم الذاتي للأداء الكلي 

ضييعف الاسييتفادة ميين نتييائج التقييويم الييذاتي المسييتمر فييي أداء إدارة  .20

 .المركزالجودة ب

بأهميية والهيئيات المعاونية قلة اقتنياع بعيض أعضياء هيئية التيدريس  .21

 .للمركز وفائدة التقويم الذاتى المستمر

ميين البييرامج التدريبييية  قليية الاهتمييام بدراسيية احتياجييات سييوق العمييل .22

 .التأسيسية والمتقدمة

التقيويم اليذاتى السينوى جيراء لإ المركزضعف التعاون بين العاملين بي .23

 .للمركز

 .والتدريبية التقويم المستمر للفاعلية التعليميةثقافة غياب  .24

م الفاعلييية لا توجييد خطييط  للتحسييين والتعزيييز فييي ضييوء نتييائج تقييوي .25

 .والتدريبية التعليمية
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امةة الزاايي ركز القياس والتقويم بجثانيا : البيئة الخارجية لم
 2016/2017الةام الجامةي 
 

 المةيار الأول : التخطيط الإستراتيجي .1
 التهديدات الفرص

الاستفادة من الدورات  .1

التيييييى تعقيييييدها وزارة 

التربيييييييييية والتعلييييييييييم 

العييالى  ووزارة التعلييم

مركييييييييز والخاصيييييييية ب

ضيييييييييييمان الجيييييييييييودة 

 .بالجامعة والاعتماد

زييييييادة الطليييييب عليييييى  .2

دورات الالتحييييييياق بييييييي

 لا توجد رؤية ورسالة للمركز. .1

 لا توجد أهداف استراتيجية محددة للمركز. .2

وأهدافييه رؤييية ورسييالة المركييز وتوزيييع نشيير القصييور فييي آليييات  .3

 الاستراتيجية.

ضعف فرص تحسين الوضع التنافسي للمركز بالمقارنية بغييره مين  .4

 .بالجامعات الأخرى المناظرة المراكز

بيين فرييق التخطييط الإسيتراتيجي والتواصيل الاتصيال ضعف آلييات  .5

المركز القييومي للقييياس وحييدة التخطيييط الإسييتراتيجي بييو  المركزبيي
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

يتييح  المركز التدريبية

الفرص لتحقييق رؤيية 

 ورسالتها. المركز

الاستفادة من الهيئيات  .3

والمؤسسييييييييييييييييييييييييات 

المجتمعييية ميين خييارج 

فييييى تحقيييييق  المركييييز

 .المركزرؤية ورسالة 

القوميية  يئيةإنشاء اله .4

لجييييييييييودة لضييييييييييمان ا

والاعتمييييياد أدى إليييييى 

زيييييييييييادة الاهتمييييييييييام 

بييييييييييييييييييييييييييييييييالتخطيط 

الاسييييييييتراتيجي فييييييييي 

مراكيييييييييييز القيييييييييييياس 

باعتبييار أنييه  والتقييويم

وسيييييييييييلة لتحقيييييييييييق 

الأهيييييداف المرغوبييييية 

 بكفاءة وفاعلية.

 .وزارة التعليم العاليوالتقويم ب

بيين فرييق التخطييط الإسيتراتيجي والتواصيل الاتصيال ضعف آلييات  .6

جامعييية التخطييييط الإسيييتراتيجي بمركيييز و  المركزبيييبلجنييية الجيييودة 

 الزقازيق.

ضييمان الجييودة بييالمركز ميين قبييل مركييز لجنيية الييدعم لضييعف سييبل  .7

 ضمان الجودة بالجامعة.

ضيييعف إتاحييية البيانيييات والمعلوميييات الخاصييية بالبيئييية الخارجيييية  .8

 .الخاص بالمركز بة للتخطيط الإستراتيجيالمطلو

إجيييراءات فيييى  المركيييزضيييعف مشييياركة المسيييتفيدين مييين خيييارج   .9

 التخطيط الإستراتيجي.

ضعف استثمار التطور التكنوليوجي فيي تطيوير مسيتوى المشياركة  .10

 في التحليل البيئي للمركز عبر البريد الإليكتروني.

تحقييييق  مميييا يعيييوق المركزصيييعوبة تموييييل الأنشيييطة المختلفييية بييي .11

 الأهداف الاستراتيجية.

المراكيز والوحيدات مركزية القيرارات بالجامعية وضيعف اسيتقلالية  .12

الاسيتراتيجية المركيز يعوق فرص تنفيذ أهداف ذات الطابع الخاص 

 .أوقاتهافي 

 المراكز والوحدات ذات الطابع الخياص المركزيية بالجامعيةمنافسة  .13

 مماثلة.تدريبية في تقديم برامج 

راكييز والوحييدات ذات الطييابع الخيياص الفرعييية بكليييات منافسيية الم .14

 الجامعة في تقديم برامج تدريبية مماثلة.

 قلة أعداد المتدربين الوافدين ببرامج التدريب المختلفة بالمركز. .15

ضيييعف اسيييتيعاب سيييوق العميييل للمتيييدربين مييين خريجيييي المركيييز  .16

 المتخصصين في بعض مجالات القياس والتقويم.

 يكل التنظيميالمةيار الثانى : اله .2
 التهديدات الفرص

الجامعيية بالمنيياخ العييام  .1

مهييييق لقبييييول تطييييوير 

 . للمركز تنظيمي مطورلا يوجد هيكل  .1

اقتناع الإدارة العليا وأعضاء هيئية التيدريس بالهيكيل التنظيميي عدم  .2
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 التهديدات الفرص

الهياكيييييييل التنظيميييييييية 

للتوافييق مييع متطلبيييات 

 الاعتماد.الجودة و

 . للمركز المطور

 .مع المركز قراطية فى التعامل الإداريثقافة البيروسيادة  .3

 .للمركز نقص التمويل اللازم لتطوير البنية المعلوماتية .4

بشيكل مركيزى مين إدارة  لمركيزلتعييين القييادات الإداريية العلييا يتم  .5

 الجامعة.

 .بالمركز عدم وجود دعم مالى مخصص لإدارة الأزمات والكوارث .6

بيياقتراح وحييدات ة لوظييائف جديييدصييعوبة تييدبير الييدرجات المالييية  .7

 .مي ولجانهالهيكل التنظيل

 .المنافسة مراكز القياس والتقويممرونة الهياكل التنظيمية لدى  .8

التعييييين والنقييييل عيييدم اسيييتخدام التوصييييف الييييوظيفي فيييي حيييالات  .9

 .المركزوالانتداب للوظائف الادارية المختلفة ب

 المةيار الثالث : القيادة والحوكمة .3
 التهديدات الفرص

زارة التعليييييييم تبنييييييي و .1

العييالي لسياسيية ضييمان 

 .الجودة

توافر حزم من البرامج  .2

جامعيييييية التدريبييييييية بال

لتنميييييييييية المهيييييييييارات 

 لقيييييييييياداتالإداريييييييييية 

 .المركز

وفاعلييية عييدم قناعيية القيييادات الأكاديمييية بييالتقييم المسييتمر لكفيياءة  .1

 .المركزإدارة 

صيييعوبة عقيييد بروتوكيييولات شيييراكة وتعييياون ميييع بعيييض مؤسسيييات  .2

 عنية بخدمات المركز.المجتمع الم

صييعوبة الحصييول علييى المصييداقية عنييد تطبيييق اسييتمارات التقييييم  .3

 اتوالإدارييين والهيئيأعضاء هيئية التيدريس  بعضالمستمر من قبل 

 .المركزوالطلاب ب المعاونة

 الإدارة الجامعية.قرارات مركزية  .4

صدور بعض الليوائح والقيرارات التنظيميية مين اليوزارة أو المجليس  .5

لجامعييات تتصييف بالعمومييية والتييي قييد لا تييتلاءم مييع بعييض الأعلييى ل

 . المركزوحدات تخصصات 

 ضعف الخطط التدريبية لقيادات المركز. .6

 عدم توافر التمويل الكافي لتدريب قيادات وإدارة المركز. .7

 المةيار الرابع : المصدااية والأخلاايات .4
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

تنيييامى اهتميييام مجتميييع  .1

 التعليييييم قبييييل الجييييامعي

بأخلاقييييييات والجيييييامعي 

الاختبيييييييييارات ونظيييييييييم 

 .الامتحانات

مراكييييز تنييييامى اهتمييييام  .2

القييييييييييياس والتقييييييييييويم 

بأخلاقييييييييات القوميييييييية 

ختبيييييييييارات ونظيييييييييم الا

 .الامتحانات

تنييامى اهتمييام المجتمييع  .3

الأكييييياديمي بأخلاقييييييات 

المهنة فى مجال تيأليف 

الكتب الأبحاث العلمية و

 ونشرها.

تعييييدد وسييييائل الكشييييف  .4

 عيين السييطو والسييرقات

 العلمية.

عييييدم صييييدور قييييوانين  .5

تحمييي الملكييية الفكرييية 

بييييييالمراكز والوحييييييدات 

ذات الطييييييابع الخيييييياص 

 .بالجامعة

ضييعف الييوعي بحقييوق الملكييية الفكرييية وأخلاقيييات المهنيية والبحييث  .1

 العلمي.

 تيييدنى المكانييية الاقتصيييادية والاجتماعيييية لأعضييياء هيئييية التيييدريس .2

 .والمدربين

وسيييط التعلييييم بعامييية والوسيييط بتال تذبيييذب منظومييية القييييم الأخلاقيييية .3

 .الدجامعي بخاصة

المجيياملات بييين بعييض أعضيياء هيئيية التييدريس و انتاشيير المحابيياة  .4

 وبعض القيادات داخل الحرم الجامعى.

عليى الأداء وتقيييم  دائيرة العلاقيات الاجتماعيية والمعيارفشدة تأثير  .5

 .أداء العاملين بالمراكز والوحدات ذات الطابع الخاص

علييى  وتأثيراتهييا السييلبيةغييير الرسييمية ت الشخصييية العلاقييا سيييادة .6

 .والتدريبي بالمركز الأداء العلمي والأكاديمي

اربييييية الفسييييياد واليييييتخلص مييييين الواسيييييطة عيييييدم القيييييدرة عليييييى مح .7

 والمحسوبية.

 انتشار العلاقات البينية وسطوتها على التقييم الجاد للأعميال البحثيية .8

 .والتدريبية

الجامعييات الأخييرى لمواثيييق حييول إعييلان مراكييز القييياس والتقييويم ب .9

 أخلاقيات الاختبارات ونظم الامتحانات.

بأخلاقيييات المهنيية فييى مجييال مراكييز القييياس والتقييويم تنييامى اهتمييام  .10

 الأبحاث العلمية.

نشر مراكز القياس والتقويم بالجامعات الأخرى لأدلة إرشادية حول   .11

 .حقوق الملكية الفكرية

لقوميية فيي وضيع مواثييق أخلاقيية كز القياس والتقيويم اامنافسة مر .12

 لأداء الاختبارات ونظم الامتحانات.

 المةيار الخامس : الجهاي الإداري .5
 التهديدات الفرص

 الجامعييةتنييامى اهتمييام  .1

بالبنيييييييييية الأساسيييييييييية 

عيييدم وجيييود ضيييوابط قانونيييية لإليييزام القييييادات الإداريييية وافيييداريين  .1

 تنمية القدرات بالجامعة. بمكرز بحضور الدورات التدريبية
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

لتكنولوجييييا الاتصيييالات 

بمركييييييز  والمعلومييييييات

الجامعة ووحيداتها ذات 

 .الطابع الخاص

 الجامعييةتعيياظم اهتمييام  .2

انيييييييييييات بتيييييييييييوفير البي

والمعلوميييييات اللازمييييية 

 لتسييييير العميييل الإدارى

بمراكزهييييا و وحييييداتها 

 .ذات الطابع الخاص

التييدريب علييى مشييروع  .3

قيييييادة الحاسييييب الآلييييي 

بالجامعيييييية والتييييييدريب 

المجييياني عليييى بيييرامج 

 الحاسب الآلي.

 بعض الأنظمة الإدارية بالجامعة معوقة وجامدة. .2

 ضعف توافر الخبراء في مجال التطوير الإداري .  .3

فيى المهيام والتجدييد بيالتطوير  المركزضعف قناعة الجهاز الإداري ب .4

 الإدارية .  

صيييعوبة قيييياس رضيييا القييييادات الإداريييية وأعضييياء هيئييية التيييدريس  .5

 دة الأداء للقيادات الإدارية .والعاملين عن جو

 ما تتيحه اللوائح والقوانين بشأن الأجازات بدون مرتب. .6

نظم التعيين والنقل والندب بالجامعة قيد لا تراعيي ميؤهلات العياملين  .7

 وخبراتهم بالقدر المناسب والكافي.

بييالمراكز  الإدارييينوبتحسييين أداء العياملين  الجيامعيالاتجياه  ضيعف .8

 .بع الخاصوالوحدات ذات الطا

تقييديم مركييز تنمييية القييدرات بالجامعيية لعييدد ميين الييدورات التدريبييية  .9

 الرسمية واللازمة لتطوير أداء لقيادات الإدارية.

تقديم مركز الجيودة بالجامعية لعيدد مين اليدورات التدريبيية الرسيمية  .10

 المنافسة للمركز.

 المةيار السادس : الموارد المالية والمادية .6
 التهديدات الفرص

مشيروع ل الدعم الميالي .1

إنشيييييييييييياء المركييييييييييييز 

والتطييييييوير المسييييييتمر 

لوحيييييييييدات القيييييييييياس 

والتقويم ليبعض كلييات 

الجامعييييية مييييين وحيييييدة 

إدارة مشييييييييييييييييروعات 

تطيييوير التعلييييم العيييالي 

 .بوزارة التعليم العالي

تعييييدد فييييرص تييييدريب  .2

أعضاء هيئية التيدريس 

زييادة ميوارد  ق مينعدم وجود برامج تدريبيية بمصيروفات مميا يعيي .1

 المركز الذاتية.

التييدريب قاعييات ارد المالييية المخصصيية لزيييادة عييدد تقليييص المييو .2

 بالمركز.

من المتدربين  والهيئات المعاونةزيادة أعداد أعضاء هيئة التدريس  .3

 الاستعانة بالوسائل والتكنولوجيا التعليمية الحديثة.ضعف و

ميزانيات مالية مخصصة للتنميية المهنيية لأعضياء هيئية عدم توافر  .4

 .والهيئات المعاونة فس القياس والتقويم بالمركز التدريس

عدم دعم المركز بموارد مالية كافية لاتمام برامجه التدريبية العامية  .5

 ة والمتقدمة.التأسيسي

إدارييية ولجييان ات زميية لإنشيياء وحييدلانيييات مالييية ميزاعييدم وجييود  .6
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

والمعيييياونين والفنيييييين 

علييييييييييى تكنولوجيييييييييييا 

 الحديثة. دريبالت

رعييات قبييول بعييض التب .3

ميييييين بعييييييض رجييييييال 

 .والمانحينالأعمال 

استمرار عقيد الميؤتمر  .4

 السنوي للمركز.

 

 .بالمركز جديدة

قلية الميوارد الماليية ، و تواضع الانفاق الحكومي على التعليم العالي .7

 من قبل الجامعة.للمركز 

 المخصصييية للصييييانة الدورييييةالسييينوية الماليييية  ةالميزانيييي ضيييعف .8

 .لأجهزة المركز وأثاثه

مييزين لمتاسيواء  نيمتيدربمكافآت اللرد المالية المخصصة قلة الموا .9

 .المبدعينأو 

الملتحقييين  متييدربينالأة مكافييلمييوارد مالييية مخصصيية  عييدم وجييود .10

 .بالدروات التدريبية المختلفة

والمكتبيية  المركيزضيعف كفاييية المراجيع والمصييادر الحديثية بمكتبيية  .11

 مخصصة لذلك.وعدم كفاية الموارد المالية ال، المركزية بالجامعة 

متطلباتييه علييى قضيياء  المركييز ةسيياعدلملقييروض لعيدم وجييود نظييام  .12

 .التدريبيةواحتياجاته من المستلزمات 

الوحدات المراكز ومن واردات بالجامعة الاستقطاعات المحددة سلفا  .13

 ذات الطابع الخاص.

من موارد كشرط للالتحاق بدوراته التدريبية  المركزضعف استفادة  .14

 .المتخصصة

بع الخيييياص داخييييل الجامعيييية امنافسييييين للوحييييدات ذات الطييييوجييييود  .15

 .التدريبية للمركز الخدمات بعضوخارجها وتقدم 

قييييام بعيييض الهيئيييات والأفيييراد بتقيييديم التحلييييل الإحصيييائي لرسيييائل  .16

 الماجستير والدكتوراه.

عيييدم وجيييود مخصصيييات ماليييية لتيييأليف أدلييية ارشيييادجية ومقييياييس  .17

 متطورة.

 لمجتمةية وتنمية البيئةالمةيار السابع : المشاركة ا .7
 التهديدات الفرص

اسييتثمار جهييود بعييض  .1

رجيييييييييييال الأعميييييييييييال 

تهم فيييى حيييل المشيييارك

جييدوى والطييلاب ب المركزبييالعيياملين  عييض الإداريييينبعييدم اقتنيياع  .1

 المشاركة المجتمعية.

 الأزمات الاقتصادية المحلية والعالمية وتأثيراتها على الأسعار. .2
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

بعييييييييييض مشييييييييييكلات 

 .المركز

المركيييز قييييادة اقتنييياع  .2

المشييييييييياركة قيمييييييييية ب

 المجتمعية.

التطيييييور التكنوليييييوجي  .3

مواقييييييييع سييييييييتثمار وإ

التواصييييل الاجتميييياعي 

لمسييتفيدين للاتصييال با

 داخييييييييييييييل الدوليييييييييييييية

 .وخارجها

 قلة الموارد المالية المخصصة بالجامعة لدعم الخدمات المجتمعية. .3

ومركييز القييياس والتقييويم المركييز إدارة تنسيييق بييين ضييعف صييور ال .4

 .ارة مشروعات تطوير التعليم العالي بالوزارةالقومي بوحدة إد

الأكاديمييية بييرامج المركييز وبييرامج بييين رسييمي وجييود تنسيييق عييدم  .5

 المهنية للمعلمين.

ممثلية  بين المركز ووزارة التربية والتعليمالرسمي تنسيق ضعف ال .6

 .في مديرية التربية والتعليم بمحافظة الشرقية

تهيتم بالفئيات المعنيية فيي  عدم تقديم برامج تدريبية رسمية ومعلنة .7

 المجتمع المحلي.

عييدم طييرح المركييز لأدليية إرشييادية ومقيياييس نفسييية وفنييية تتعلييق  .8

 بالاختبارات ونظم الامتحانات.

 وجود استشارات شخصية وغير رسمية وموثقة. .9

عدم توثيق خدمات الدعم الفني والعلمي للمركز مع وحدات القياس  .10

 والتقويم بكليات الجامعة ومعاهدها.

مؤسسات  وقياداتقيادات المركز بين عدم انتظام اللقاءات الدورية  .11

 المجتمع المحلي المعنية بخدمات المركز.

عدم تشجيع عقد الاتفاقييات بيين المركيز ومراكيز القيياس والتقيويم  .12

 بالجامعات المصرية الأخرى.

عدم تشجيع عقد الاتفاقييات بيين المركيز ومراكيز القيياس والتقيويم  .13

 لعربية مما يقلل من فرص استقبال متدربين وافدين.ببعض الدول ا

عييدم وجييود اتفاقيييات تسييويقية لبحييوث المركييز وحقائييب دوراتييه  .14

 التدريبية مع دار المنظومة والمنهل وغيرها.

 الخريجون وتدربون : الم الثامنالمةيار  .8
 التهديدات الفرص

الاسيييتفادة مييين شيييبكة  .1

الأنترنيييت فيييي متابعييية 

مييييييييييين  الخيييييييييييريجين

 .بالمركز المتدربين

د عليييى نشييير للمركيييز يسييياع رسيييمي وجيييود موقيييع إلكترونيييىعيييدم  .1

خييييدمات المركييييز وأنشييييطته وبرامجييييه المعييييايير الخاصيييية بتقييييييم 

 .التدريبية

 .برامج التدريب بالمركزب عدم وجود رابطة للمدربين المسجلين .2
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

فيييى  المتييدربينرغبيية  .2

الالتحييييييياق بيييييييدورات 

تدريبية إرشادية تركز 

آليييييات تطييييوير علييييى 

 .نظم القياس والتقويم

ارتفييييييييياع مسيييييييييتوى  .3

خريجي المتدربين من 

 .المركز

نيييدرة بعيييض البيييرامج  .4

قيدمها التدريبية التي ي

فيييييي سيييييوق  المركيييييز

العميييل داخيييل وخيييارج 

 مصر.

عييدم وجييود رابطيية للمتييدربين ميين الحاصييلين علييى دورات وبييرامج  .3

 .تدريبية بالمركز

ضييعف فييرص التواصييل مييع المتييدربين ميين خريجييي المركييز فييي  .4

 الأخيرة.  السنوات

 التدريبييةالاستفادة مين الميوارد المخصصية للأنشيطة ضعف صور  .5

 .متدربين المتميزينفى توفير حوافز لل

مييع ؤسسييات التعليمييي الجامعييية وغيرهييا ضييعف تعيياون مييديرى الم .6

 .من المتدربين بالمركز لعمل قواعد بيانات للخريجين إدارة المركز

لسفرهم  ية بالمركزالحاصلين على دورات تدريبصعوبة تتبع بعض  .7

 بالخارج.

ورات التدريبييية المتقدميية المتقييدمين للييدمتييدربين ضييعف مسييتوى ال .8

 .استيعاب نظريات القياس والتقويم الحديثةوخاصة في 

البيييرامج فيييي متيييدربين لا تؤخيييذ الصيييفات الشخصيييية عنيييد قبيييول ال .9

 .وغيرها TOTالتدريبية المتقدمة مثل 

رات التدريبييييية ضييييعف فييييرص متابعيييية مسييييتوى المتييييدربين للييييدو .10

 المتخصصة في بنوك الأسئلة والاختبارات الإليكترونية.

عدم القياس الموضوعي لرضا المتيدربين المسيتفيدين مين خيدمات  .11

 المركز وأنشطته المختلفة.

 دريبيةوالبرامج الت : المةايير الأكاديميةالتاسعالمةيار  .9
 التهديدات الفرص

نشيييياء تعييييدد فييييرص إ .1

تدريبييييييييييية بييييييييييرامج 

لاقييييييات مشييييييتركة وع

 المركييييزتعيييياون بييييين 

 . الجامعةوكليات 

وجييود فييرص للتعيياون  .2

بيييين المركيييز وأقسيييام 

علييييم اليييينفس بكليييييات 

قلة فرص التعاون بين المركز ومراكز القياس والتقويم الأخرى في  .1

 تقديم برامج تدريبية غير تقليدية. 

دربين متميييزين الموازنييات المخصصيية للمركييز للاسييتعانة بميي نييدرة .2

 خارجيين.

للاسيييييتعانة بميييييراجعين  للمركيييييزتقليييييص الموازنيييييات المخصصييييية  .3

 خارجيين.

ات التدريبيية المخصصية مين قبيل وزارة التعلييم ضعف كفاية اليدور .4

بمراكيز القيياس العالى فى وضع قائمة بالمعايير الأكاديمية الخاصة 
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

التربييييييييية المختلفيييييييية 

والآداب داخيييييييييييييييييييييل 

 الجامعة. 

وجود دعم مين وزارة  .3

التعليييييييييييييم العييييييييييييالى 

لمشيييييروعات تطيييييوير 

مجيييييييييالات القيييييييييياس 

 .والتقويم

وجييود دعييم ميين إدارة  .4

الجامعييية لمشيييروعات 

التطييوير وخاصيية فييى 

مجيييييييييالات القيييييييييياس 

 .والتقويم

 .والتقويم

تفوق مراكز القيياس والتقيويم المنياظرة بالجامعيات الأخيرى وتمييز  .5

 برامجها.

مراكز القياس والتقويم المناظرة بالجامعات الأخرى وتفوقهيا زيادة  .6

 المادية. هاتسويق لبرامجها وتميز امكانياتال اتمليفي ع

فييي والآداب كليييات التربييية الأقسييام العلمييية بييبعض المنافسيية مييع  .7

 مناظرة ومقاربة.تدريبية تقديمها برامج 

الأخيرى تيؤثر  المراكيزعين بعيد التيي تقيدمها بعيض دريب برامج الت .8

 الوافدين.متدربين على اعداد ال

تنيييييامى التقيييييدم العلميييييى ل التدريبييييييةصيييييعوبة مواكبييييية البيييييرامج  .9

 .في مجالات القياس والتقويم والتكنولوجى المستمر

لحل  المركزوالمجتمع المحيط بها فى دور  المركزضعف الثقة بين  .10

الجييييامعي فيمييييا يتعلييييق بالاختبييييارات ونظييييم  مشييييكلات المجتمييييع

 .الامتحانات

مين خبيرات الوحيدات والمراكيز ذات الطيابع الفعليية عدم الاسيتفادة  .11

 لجامعة.الخاص با

 للبرامج التدريبية الداعمة: التةليم والتةلم والتسهيلات شرالةاالمةيار  .10
 التهديدات الفرص

تيييوفير فيييرص تطيييوير  .1

الاختبييييييييارات ونظييييييييم 

صيور فيي  الامتحانات 

مشروعات تعاون بيين 

وزارة التعليييييم العييييالي 

ومراكيييييييييز القيييييييييياس 

والتقيييييويم بالجامعيييييات 

 . المصرية

تشجيع تبادل الخبيرات  .2

ز القييييياس مراكييييبييييين 

الجامعيييييات والتقيييييويم ب

لسييد العجييز فييى بعييض ضييعف فييرص الانتييداب الييداخلي بالجامعيية  .1

مثل كيفية بناء بنيوك الأسيئلة  النادرة يةصالتخصالبرامج التدريبية 

 .والتصحيح الإليكتروني

نقييص البييرامج التكنولوجييية اللازميية لتصييميم وبنيياء بنييوك الأسييئلة  .2

 .والتصحيح الإليكتروني

الاستفادة من دورات مركيز تنميية قيدرات أعضياء هيئية قلة مظاهر  .3

التييييدريس علييييى التييييدريب علييييى الطييييرق الفعاليييية فييييى اسييييتخدام 

 .بالقياس والتقويم يجيات الحديثة وإجراءاتهاالاسترات

عدم تشجيع تبادل الخبرات بين مراكز القيياس والتقيويم بالجامعيات  .4

 على المستوى الإقليمي والعالمي.
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 التهديدات الفرص

عليييييييييييى المسيييييييييييتوى 

 .المحلي

تطيييييييييييور التقنييييييييييييات  .3

المسييتخدمة والوسييائل 

فيييي القيييياس والتقيييويم 

 الآلي والإليكتروني.

البريييييييييييد اسييييييييييتثمار  .4

فيييييييييي  الإليكترونيييييييييي

التواصل ميع الميدربين 

 .والمتدربين

 لحضييورالمرشييحين ميين  المعلمييين بالتربييية والتعليييمتنيياقص أعييداد  .5

 .الدورات التدريبية التخصصية في القياس والتقويمبعض 

ت تدريبييية فييي مجييالات صييياغة أسييئلة اختبييارات عييدم تقييديم دورا .6

 القدرات بالكليات النوعية المختلفة.

المطلوبية لتغطيية متطلبيات العمليية دريبية ضعف كفاية المصادر الت .7

 بالجامعة.دريبية الت

 عدم وجود مشروع لتطوير نظم المعلومات الإدارية بالجامعة. .8

قييازيق واتحيياد المكتبيية الرقمييية لجامعيية الزواسييتثمار عييدم توظيييف  .9

مكتبييات الجامعييات المصييرية وبنييك المعرفيية بييالمركز فييي مجييالات 

 القياس والتقويم.

عدم مساعدة مركيز ضيمان الجيودة ومركيز الاتصيالات والمعاوميت  .10

 مركز .بال   ITبالجامعة على تطبيق نظام للتدريب الإليكتروني 

 .عدم انتهاج آلية التدريب الإليكتروني لبعض البرامج التدريبية .11

 والمدربون : أعضاء هيئة التدريسعشر الحاديالمةيار  .11

 التهديدات الفرص

وجيييود قواعيييد بيانيييات  .1

عالمييييية متاحيييية علييييى 

الموقييييييع الإلكترونييييييى 

 للجامعة.

و مركيز الجيودة  مركز تنمية قدرات أعضياء هيئية التيدريساستئثار  .1

بالجامعييية باليييدورات التدريبيييية لأعضييياء هيئييية التيييدريس والهيئيييات 

 .دورات تدريبية قبل الترقية ( 6اجتياز عدد  المعاونة )

عيييدم طيييرح المركيييز لمشيييروع خييياص بالتحلييييل الإحصيييائي لرسيييائل  .2

 الماجستير والدكتوراه.

أعضياء هيئية وفقيا للائحية لكيل مين  الوضيع الميالىالرواتب وضعف  .3

 والهيئات المعاونة والإداريين العاملين بالمركز.التدريس 

امهم الرئيسية والارتقياء بمسيتواهم ن مهيانشغال العاملين بالمركز ع .4

 .نظرا لضعف العائد المادي المقابل لذلك العلمى والمهنى

لإدارة المركيز والمنتسيبين كثرة الأعباء الإداريية والمهيام الروتينيية  .5

 .إليه

ين المتمييزين وتخصصيمجذب جامعات بعض الدول العربية ليبعض ال .6

  في مجالات القياس والتقويم بالجامعة.
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 : البحث الةلمى والأنشطة الةلميةعشر الثاني المةيار .12
 التهديدات الفرص

مين لمشياركة باالرغبة  .1

غالبيييية أعضييياء هيئييية 

ؤتمرات ميالتدريس في 

 هوندواتييييييييييالمركييييييييييز 

 .العلمية

تغييييير قواعيييد الترقيييي  .2

باللجييييييييييان العلمييييييييييية 

اجتيييييييييياز واشيييييييييتراط 

دورات فييييييي القييييييياس 

 .والتقويم

تقيييييييييدم وحيييييييييدة إدارة  .3

المشييروعات بالجامعيية 

عييية والتييدريب فييي لتوا

دارة مجييييييال كتابيييييية وإ

 المشروعات البحثية.

للمنتمين للمركز بالسيفر منح علمية  وأت ابعث وأمهمات عدم وجود  .1

 .البحثية لتطوير وتنمية قدراتهم للخارج

ميين أعضيياء  لييبعض انتيياج المنتمييين للمركييز صييعوبة النشيير الييدولي .2

 .هيئة التدريس والهيئات المعاونة

المتخصصية فيي  لبحيوثنشير ان قبل الجامعة لضعف الدعم المالى م .3

 .مجال القياس والتقويم

في مجيالات ضعف اقتناع مؤسسات المجتمع بأهمية وجدوى البحث  .4

 .القياس والتقويم

فييي مجييالات القييياس  وفييرق العمييل البحثييي قليية الأبحيياث الجماعييية .5

 .والتقويم

المتقدمييية فيييي  للأبحييياثوالممارسيييات توظييييف التطبيقيييات  صيييعوبة .6

 .س والتقويمالقيا

التطيييور التكنوليييوجي وزييييادة فيييرص النقيييل والاقتبييياس والسيييرقات  .7

 العلمية والبحثية.

تشيييجيع الاتفاقييييات العلميييية لتبيييادل الخبيييرات بيييين مراكيييز القيييياس  .8

والتقويم بمختلف الجامعات المصيرية وميا يناظرهيا بجامعيات اليدول 

 الأخرى.

 لتقويم.عقد المركز الأخرى المناظرة لمؤتمرات عن القياس وا .9

 البرامج التدريبية المتقدمة:  عشر الثالثالمةيار  .13
 التهديدات الفرص

تزايد الطليب المجتمعيى  .1

التيييدريب عليييى بيييرامج 

 .المركزب المتقدمة

زييييييادة الطليييييب عليييييى  .2

مقيياييس ونظييم تطييوير 

التعليم الاختبييييييارات بيييييي

العييييييالي ميييييين جانييييييب 

بعييييض البييييرامج التدريبييييية ل لخريجييييي قليييية احتييييياج سييييوق العميييي .1

 .المتخصصة في القياس والتقويم

التيدريب لبيرامج إدارتهيا دعم مالى من قبل الجامعة وعدم تخصيص  .2

 .والتنمية المهنية في مجالات القياس والتقويم

ومن ثم ما  خاصة بالنسبة للوافدين تزايد مصروفات الدراسات العليا .3

 .يلحق بها من برامج تدريبية

ميين النييواحي البييرامج التدريبيية المتقدميية ع تكيياليف ومتطلبييات ارتفيا .4
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 التهديدات الفرص

الوافدين مين  متدربينال

 الدول العربية.

 .الماليةو العلمية والبشرية

 تقديم المراكز المناظرة لبرامج تدريبية متطورة باستمرار. .5

 للفاعلية التدريبية التقويم المستمر إدارة الجودة و: عشر الرابعالمةيار  .14

 التهديدات الفرص

زيييييادة الاهتمييييام علييييى  .1

 حليييييييييالمسييييييييتوى الم

فييييي  التطييييويربأهمييييية 

الامتحانيييييات منظومييييية 

 .والتقويم الطلابي

ضيييمان لوجيييود مركيييز  .2

 الجودة بالجامعة.

وجييود الهيئيية القومييية  .3

لضيييمان جيييودة التعلييييم 

 والاعتماد.

دعيم المسيييتمر مييين الييي .4

قبييل الجهييات المختصيية 

سييواء ميين الجامعيية أو 

وحدة المشيروعات من 

 وزارة التعليم العالى.ب

 والتقييم الداخلية من قبل الجامعة. كثرة لجان المتابعة .1

وحيدة إدارة المشيروعات مين  الخارجييةكثرة لجان المتابعة والتقييم  .2

 .لتطوير نظم القياس والتقويم بوزارة التعليم العالي

مركييز القييياس ضييعف إلمييام العديييد ميين لجييان المتابعيية بطبيعيية عمييل  .3

مين يس أعضياء هيئية التيدرونيدب لارتباطه بعمل  والتقويم بالجامعة

 ات أخرى بالجامعة وخارجها.كليالمدربين من مراكز و

 .للمركز ندرة وجود سياسة ثابتة لأغراض التحسين المستمر .4

ارتباط فكرة الاعتماد بالأوراق والمستندات والوثائق لدى العديد من  .5

 الأفراد.

عيدم تيوافر الييدعم الميادي المناسيب ميين الجامعية لاسيتمرارية العمييل  .6

بعييد انتهيياء المشيياريع التييي القييياس والتقييويم  تطييوير مجييالاتبيينظم 

 .من وزارة التعليم العاليتحصل عليها 

عدم إعداد كيوادر للمراجعية الداخليية مين خيلال تنظييم دورات إعيداد  .7

 المراجعين الداخليين ونظم المراجعة الداخلية بالمركز.

تابعيية لييوزارة التعليييم التدريبييية الدورات فييرص الالتحيياق باليي ضييعف .8

 .لتطوير منظومة التقويم والامتحاناتالعالى 

ضيييعف انتشيييار ثقافييية الجيييودة فيييي المجتميييع الأكييياديمي الجيييامعي  .9

 والاهتمام بها.
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 مصفوفة عوامل البيئة الداخلية والخارجية والوين النسبي لهم  (4)

 
بعد دراسة وتحليل المتغيرات والعوامل الاستراتيجية للبيئة الداخلية والخارجية للمركز، يمكن  -

 .يد مجالات القوة و مجالات الضعف ، و الفرص و التهديداتتحد
-  

 الدلالات الاستراتيجية للتحليل البيئي للمركز : .1

 

 : لجدول التاليلمصفوفة واوفقاً ل الدلالات الاستراتيجية للتحليل البيئيعدد من تم استخلاص  -

 

 م

 

 

 ارــــــــــــــــــــالمةي

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

عدد نقاط 
 القوة

عدد نقاط 
 الضةف

عدد 
 الفرص

عدد 
 التهديدات

 16 4 14 3 التخطيط الاستراتيجي 1

 9 1 10 1 الهيكل التنظيمي 2

 7 2 10 3 القيادة والحوكمة 3
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 م

 

 

 ارــــــــــــــــــــالمةي

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 12 5 13 4 المصداقية والأخلاقيات 4

 10 3 11 5 الجهاز الإداري 5

 17 4 15 5 الموارد المالية والمادية 6

 14 3 10 4 ة المجتمعية وتنمية البيئةالمشارك 7

 11 4 19 3 والخريجونمتدربون ال 8

 11 4 17 4 دريبيةالمعايير الأكاديمية والبرامج الت 9

 11 4 21 4 للبرامج التدريبية التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة 10

 6 1 13 5 والمدربون  أعضاء هيئة التدريس 11

 9 3 20 6 العلمية البحث العلمي والأنشطة 12

 5 2 16 5 البرامج التدريبية المتقدمة 13

 9 4 25 2 للفاعلية التدريبية المستمرقويم إدارة نظم الجودة والت 14

 147 44 214 54 واملـــــــــــــوع الةـــــــــــمجم

 

 لتحليل البيئي للمركز :تقرير عن جوانب ا .2

 

شئون خاص بالفريق تقرير ال عنه مننتج بالمركز وما قيام لجنة الجودة بوحدة الدعم العلمي ب -
،  للمركزوالخارجية لعناصر البيئة الداخلية والتحليل البيئي التخطيط الاستراتيجي ومهام 
 التالي : يتضح
نقطة  ( 214) في مقابل فقط ، نقطة قوة (  54) تبلغ  للمركزأن عدد نقاط القوة  -

 لقدرة المؤسسية والفاعلية التعليميةكل من اضعف على مستوى كافة المعايير ل
مع للغاية للبيئة الداخلية  صعباً مأزوماً و استراتيجياً  ، وهو ما يعكس وضعاً والتدريبية 

وذلك نتيجة لارتفاع أعداد نقاط الضعف التي ،  2016/2017نهايات لعام الدراسي 
ة ذات وجداول زمنية متجدد ضع لها خططاً في احتياج مستمر لأن ي المركزتجعل 

تكتيكية وتشغيلية لازمة للتغلب  برامجما يتبعها من وتنفيذية مكثفة ، استراتيجيات 
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عليها وإنجازها في وقت قياسي ، كي يستطيع المركز النهوض بأعبائه وأنشطته 
لتحقيق رؤيته ورسالته وأهدافه الاستراتيجية المعلنة ، وتلبية كافة متطلبات كليات 

علق بأنشطة وبرامج تطوير القياس والتقويم والنهوض الجامعة ومعاهدها فيما يت
 .بمنظومته بصورة متميزة ، ومن ثم استمرار المركز في نشاطاته وتطوير قدراته

) في مقابل فقط ،  فرصنقطة  ( 44) تبلغ  للمركز الفرص المتاحةأن عدد نقاط  -
 يميةالتعل اتالعمليالقدرات المؤسساتية وعلى مستوى كافة  تهديدنقطة ( 147

نافسة بشدة ممهددة ووجود بيئة خارجية ، وهو ما يعكس والتثقيفية والتدريبية 
ضرورة  ات التي تحتاج إلى العديد من هذه التهديد ، وإن كان هناكلأنشطة المركز 
 ، فضلاً  المواجهتها والتغلب عليهابتكارية واستراتيجيات وبرامج  خططابتكار ووضع 

بدلا من  لنمو والتوسع لاقتناص الفرص المتاحةقق اتحعن وجود استراتيجيات وخطط 
 .الانكماش والتقوقع

 الخارجية ترتيباً العوامل  وأالداخلية سواء منها العوامل  العوامل الاستراتيجيةكل من تم ترتيب  -
الأكبر والملح في تحقيقه وفقا للأولويات نسبي الوزن البحيث تكون النقطة الأولى ذات  تنازلياً 

، بينما الترتيب الأخير للنقطة ذات الوزن  يتها ووزنها النسبي في الوقت العاجل وتبعا لأهم
 في كل مصفوفةالمطلوب انجازها وتحقيقها نقاط ال، وذلك لاختيار وتحديد أهم  النسبي الأصغر

 .وبأسرع وقت ممكن ، وبأقل جهد وتكلفة
مجلس ضها على قيادات لعوامل الاستراتيجية الداخلية والخارجية وعرلتم إعداد مصفوفة  -

 المركز لوضع وزن نسبي لكل نقطة من نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.إدارة 
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 والسمات المميزة لهركز القياس والتقويم الوضع التنافسي لم  (5)

إن دراسة الوضع التنافسي لمركز القياس تعد في المقام الأول عملية جمع بيانات وتحليلها  -
ط القوة والضعف والفرص والتهديديات لتقييم وضع المركز في كل من حول المنافسين ونقا

الجامعة والمجتمع المحلي وعند مؤسسات المجتمع المعنية بخدماته وسوق العمل ، مما 
يساعد على تحسين الخدمات التدريبية والتثقيفية والتوعوية المقدمة به ، فضلاً عن تحديد أهم 

لتدريبي والبحثي والخدمي ورفع قدراته التنافسية في استراتيجيات تسويق نتاج المركز ا
 مواجهة المراكز المناظرة له محلياً وإقليمياً وعالمياً.

 
من  هاماً وحيوياً جزءا بجامعة الزقازيق  القياس والتقويم لمركزتعد دراسة الوضع التنافسي  -

 : أهمها حقق العديد من الأهداف منيالتخطيط الاستراتيجي ، حيث  اجراءات وخطوات
 .للمركز الاستراتيجيات الحالية والاستراتيجيات المستقبلية الوقوف على -
 .القدامى والجدد على التعرف على المنافسين المركزمساعدة إدارة  -
في التعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف بالمقارنة المرجعية  المركزمساعدة إدارة  -

 مع المنافسين.
 الأولويات عن وضع خطط التحسين والتطويرتحديد  في المركزمساعدة إدارة  -

 .ةالمطلوبة التفعيل المستمر لقدرات المركز المؤسساتية والفاعلية التدريبية وأنشط
 

 : مركزللوسائل جمع البيانات المستخدمة في دراسة الوضع التنافسي  .1

 

 تعددت هذه الوسائل كما يلي : -



                                                                                                  
 جامعة الزقازيق   مركز القياس والتقويم

=============================================================== 

85 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 ضع التنافسي للمركز.تطبيق استبيان على عدد من الخريجين للوقوف على الو -
 وحدات القياس والتقويم بالكليات.جمع وتحليل البيانات الورادة من  -
 سنوات الأخيرة.الخلال متدربين أعداد البيانات تقدير  -
 مشابهة. برامج تدريبيةالتي تقدم مراكز والمؤسسات البحث في شبكة الإنترنت حول ال -
 المنافسة. كزالمرامتابعة عدد كبير من النشرات والمطويات عن  -
 بالمركز عقد لقاءات شخصية مع رؤساء الوحدات الإدارية  -
 الجامعة.بوالمراكز ذات الطابع الخاص عقد لقاءات شخصية مع رؤساء الوحدات  -
والحوار مع  استخدام آلية البريد الإليكتروني وتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي -

 الدول العربية.س والتقويم بمراكز القياالوافدين للتعرف على برامج متدربين ال
تطبيق استبيان لقياس رضا منظمات ومؤسسات سوق العمل حول أداء ومستوى  -

 من المتدربين ببرامجه. المركزخريجي 
 .من وجهة نظر الفئات المعنية للمركزالوضع التنافسي استبيان تقدير  -

 

 :المحلي  الجامةي و المجتمعخدمة ودوره فى  للمركزالسمات المميزة  .2

 
التدريبي  شخصيته المستقلة وخصائصه المميزة وفق مجاله المركزتعكس استراتيجية  -

 كما يلي : بصفة عامةوالاستشاري الإرشادي والعلمي 
 فيما يتعلق بإعداد الاختبارات وفق نظريات القياس والتقويم الحديثة.حترافي التأهيل الا -
ة في مجالات القياس عضاء هيئة التدريس الهيئات المعاونلأالتدريب المتخصص  -

 .والتقويم
 .الاختبارات ونظم القياس والتقويمانتاج الأبحاث العلمية ذات الصلة بمشكلات  -
مسئولياته المجتمعية نحو المجتمع المحلى بصورة واضحة  المركزتبرز استراتيجية  -

 فيما يتعلق بأداء الاختبارات بصورة أكثر عدالة وديمقراطية. ومحددة
المشكلات المجتمعية التى ينبغى أن تتصدى لها المؤسسة بما  المركزاستراتيجية تحدد  -

وخاصة الامتحانات وما يصاحبها من أمراض  يساعد على تعميق صلتها بالمجتمع
 .نفسية واجتماعية

 

 : للمركزالوضع التنافسى  .3

 
 مراكز مماثلة بالجامعات الأخرىعلى أساس المناظرة مع  للمركزتم تحديد الوضع التنافسى  -

 والتي من بينها :
 .المنافسين تهديدات معوال الفرصتحديد مواطن تم  -
 .فى ضوء التحديات المحلية والاقليمية والعالميةتم تحديد الفرص الإيجابية للمركز  -
 المتدربين من خريجيالصورة الذهنية المأخوذة عن تم تحديد نقاط القوة في ضوء  -

 فى تخصصه.  بأنه أكثر تعمقاً المركز 
 المركزكون تنميتها حتى يحتاج إلى للكثير من مقومات النجاح التي ي المركزامتلاك  -
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المستوى  على دريبية في مجالات القياس والتقويمهم مقدمي الخدمات التأمن  اً واحد
 المحلي والعربي.

من أعضاء هيئة التدريس والهيئات  المركزمن خدمات ة المستفيد الفئات والهيئات -
 .المعاونة

من المعلمين والموجهين ومدراء من خدمات المركز ة المستفيد يئاتالفئات واله -
 .المدارس ورؤساء الكنترولات بمدارس التعليم قبل الجامعي

 

 :المقارنة مع المنافسين المحليين  .4

 

 تم التوصل إلى ما يلى : المركزن خلال تحليل الوضع التنافسى بم -
أداء الاختبارات بصورة أكثر طة نشأمجتمع ودعم بدور كبير فى خدمة ال المركز اسهام -

تقديم  ، من أهمها تبلور ذلك في العديد من الممارسات الفعليةعدالة وديمقراطية ، و
عضاء الخدمات الأكاديمية والمهنية لأوعبر  ينالمتخصصاستشارات عبر وحداته وخبرائه 

ية وذوي الشأن لطلاب وكافة المهتمين بالعملية التعليمهيئة التدريس والهيئات المعاونة وا
 . والاختصاص

وحدات القياس والتقويم وبنوك الأسئلة بكليات الجامعة بفاعلية فى دعم  المركز إسهام -
 ومعاهدها.

 التعاون مع الأقسام العلمية القريبة في التخصص المتعلق بالقياس والتقويم: -
للتدريب  جامعة الزقازيقكليات مختلف بانتداب أعضاء هيئة التدريس   -

 .بالمركز
للتدريب من منسوبي مراكز القياس القومية انتداب أعضاء هيئة التدريس  -

 .والامتحانات والتقويم الطلابي
، تم اختيارهم المركزمن المنتظمين بالتدريب في يوجد عدد من أعضاء الهيئة التدريسية  -

 كأعضاء في اللجان العلمية الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين .
التعليم  أعضاء هيئة التدريس على دورات التدريب للمراجعيين الخارجين ) حصول بعض -

 الهيئة القومية لضمان الجودة.و مركز ضمان الجودة بالجامعةالجامعى وقبل الجامعى ( من 
 المناظرة. المراكزيام بعض أعضاء هيئات التدريس بالمراجعة الداخلية ومراجعة ق -
 مقدمة بالمركز خلال السنوات الأخيرة.ورات التدريبية التزايد أعداد الد -
 .ورات التدريبية المستحدثةالوافدين والد المتدربينعداد التوجه نحو زيادة أ -
حاصلين على مجلس إدارة المركز من الوجود كوادر بشرية متميزة ومدربة من أعضاء  -

 : وتبوأ عدداً من المراكز القيادية بالجامعة جوائز قومية ومحلية
 .رئيس جامعة الزقازيق(  استاذ بكلية الطب ) ن  عبد الباريخالد حسأ.د/  -
(  عميد كلية التربية وعميد كلية علوم الإعاقة والتأهيلأ.د/ عادل عبدالله محمد ) -

 .التشجيعية الجامعةحاصل على جائزة 
قسم علم النفس( كأفضل رسالة ماجستسر كلية التربية / أحمد سمير مجاهد )د  -

 م.2012انية والتربوية بالجامعة عام في تخصص العلوم الإنس
)قسم علم النفس( كأفضل رسالة ماجستسر في تخصص  / محمد مصطفى عليوةد -
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 م.2014العلوم الإنسانية والتربوية بالجامعة عام 
ممن تبوأ بعض المركز القيادية  المركزمن منسوبي عدد من أعضاء هيئة التدريس  وجود -

 :منهم الزقازيق ، داخل وخارج جامعة 
السابق والقياس مركز التقويم  مديرأ.د / محمد المري محمد إسماعيل )  -

 ( . ومستشار رئيس الجامعة للقياس والتقويم
لمركز القومي للبحوث التربوية الأسبق ل مديرالأ.د / عادل عبد الله محمد )  -

 والتنمية(.
العام من المنتسبين لجامعة الزقازيق وفقا لاحصاءات (  150980خدم ) ي المركز -

 وتوزيعهم كما يلي: 2016/2017
 ( من أعضاء هيئة التدريس.3905عدد ) -
 ( من المعيدين والمدرسين المساعدين ) الهيئة المعاونة(.2931عدد )  -
 ( من الإداريين العاملين بالجامعة.7287عدد )  -
 ( من طلاب درجات الدبلوم والماجستير والدكتوراه الدراسات العليا.17600عدد )  -
 .مرحلة البكالوريوس والليسانس( من طلاب 119798عدد ) -

معلم وإداري وموجه يعملون بحقل التربية والتعليم (  190000 ) يتعدىعدد خدم يالمركز  -
الفني ( من المنتسبين لمديرية التعليم العام وفي مؤسسات التعليم للتعليم قبل الجامعي ) 

 تلف مدن ومناطق محافظة الشرقية.بمخالتابعة لها التربية والتعليم وإدارات التعليم 
رعاية دورات تدريبية جديدة في التحليل الإحصائي ونظم التقويم والتقييم بمؤسسات إطلاق  -

 .وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة
 .لمواكبة احتياجات سوق العمل ومتطلباتهيسعى المركز لاطلاق برامج ودورات تدريبية جديدة  -
 السنوية. ندوات واللقاءات العلميةعقد المؤتمرات والفي الانتظام  -
مما يساعد  القياس والتقويممركز من دورات لمدربين متخصصين في مجالات الما يتميز به  -

 .خلال فترة انعقادها على جذب عدد من الطلاب المحليين والطلاب العرب
 

 : المقارنة مع المنافسين الإاليميين .5

 

 : اليالتإلى  مركزللتحليل الوضع التنافسى يشير   -
 لهالوضع التنافسى وتطوير إلى حد كبير فى تحسين  المركزأسهمت سياسات وخطط  -

 : من خلال
 بكونها دراسات وأبحاث ميدانية من خلال مؤتمراته المركزالأبحاث الأكاديمية ب تميزت -

 :، ارتكزت في آلياتها البحثية حول  القياس والتقويمخاصة في مجالات 
  الدول العربية امكانياتبالمناظرة  ية كبيرة للمراكزمن إمكانيات ماديتوافر ما  -

 .المركزينقصها الخبرات العلمية والبحثية المتميزة التي تتوافر في  إلا أنه
التدريبية النوعية في مختلف مختلف مجالات القياس برامج وتخصص التعدد  -

 .والتقويم التي يقدمها المركز
برامج ثرة التخصصات الدقيقة في وك دراسة الاحتياجات الفعلية لسوق العمل -

  .التدريب والتأهيل بالقياس والتقويم
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تنمية مهارات وقدرات الهيئات التدريسية والإدارية والطلابية بدورات تدريبية  -
 لتأهيل متنوعة ال مجالات القياس والتقويم نظم الامتاحنات والاختباراتفى 

بدوره ينعكس اونة مما من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المع كوادر متميزة
اختبارات على على مستوى أدء وتنفيذ المقررات والبرامج الدراسية ومن ثم 

 .مرحلتي البكالوريوس والدراسات العلياطلاب 
الملتحقين بالدورات المتقدمة بالمركز ضرورة اجتياز حصول  المركزشترط ي -

 دورات تأسيسية في القياس والتقويم.
مية قدرات أعضاء هيئة التدريس مما يسهم فى تنتسهم دورات المركز في   -

 .مهاراتهم في القياس والتقويمصقل وتنمية 
مع المراكز المماثلة  لهى تحسين الوضع التنافسى برامج ودورات المركز فأسهمت  -

 : من خلالبالدول العربية 
تدريبية نوعية في من المؤسسات المعدودة التي تقدم برامج  المركزعد ي -

 وافدين.المتدربين الوقدرته على جذب عدد كبير من ويم القياس والتق
أخرى بالدول العربية راكز بالمقارنة بم التدريبية بالمركزمناسبة المصاريف  -

 .متخصصة في القياس والتقويم
إلا  المركزالمحلية والعربية تشكل منافسة مع  مراكز القياس والتقويمبعض  -

 نوعياتها ومصروفاتها المتواضعةالتدريبية و تميز بعض برامجهت المركزأن 
 يمكنه من المنافسة والاستمرار في سوق العمل.مما 

الدول العربية من المتدربين ممن يعملوا ب المركزالرصيد الكبير لخريجي  -
من  متميزة حيث يشغل خريجوهدريبة المختلفة وذلك بكونه مؤسسة ت

الدول عدد من هد امن الوظائف المرموقة في جامعات ومع اً عددالمتدربين 
 .للمركزالعربية مما يشكل نقطة قوة حقيقة 

 

 :على المدى البةيد  المركزالتأثير الإيجابي وطموحات  .6

 

 : للمركزالوضعية الراهنة للتأثير الفعلي  .1
 

 : من أهم ملامحهاالتي و -
القياس والتقويم بكليات الجامعة الإرشادية في مجال ولتعليمية الندوات التدريبية وا -

 .اومعاهده
القياس والتقويم ببعض  تورش العمل والدورات المتخصصة في مجالاعدد من اقامة  -

 .الكليات كثيفة العدد مثل التجارة والحقوق والتربية النوعية
 مركز وتطورها وفقا لاحتياجات ومتطلبات سوق العمل.التعدد دورات  -

 
 التأثير طويل المدى: .2

 
لأكاديمية المهنية للمعلمين في مجال تعزيز آليات المشاركة الإيجابية مع انحو المركز توجه ي -

خاصة  التدريب والتمهين المستدام أكاديمياً ومهارياً ومؤسسياً للمعلمين والموجهين والمدراء
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 فضلا عن الآتي : في مجال القياس والتقويم
المتخصصين من أبناء الإقليم لتلبية احتياجات سوق العمل عدد من المتدربين تخريج  -

المتعلقة بالقياس والتقويم بمديرية التربية والتعليم  ة المجالات الإرشاديةفي كاف
 بمحافظة الشرقية.

المرتبطة بأداء زيادة معدلات الوعي التربوي والإرشادي وسد العجز في الخدمات  -
الناتجة عن ضعف القدرات والمهارات المهنية و الاختبارات في مرحلة الثانوية العامة

 لإداريين والمدراء.لبعض المعلمين وا
 لذوي الشأن والعلاقة لات القياس والتقويمالإستشارات المهنية في مجا تقديم كافة -

 .بمؤسسات التعليم المختلفة
 

 الطموحات على الأجل الطويل : .3
 

رائه من مراكز القياس والتقويم جرى المركز دراسات مقارنة على نحو دورى بينه وبين نظي -
 .المحلى والعالمىعلى المستويين بالجامعات 

على الأجل الطويل على مستوى ه طموحاتشير إلى ما يالمركز المستقبلية تتضمن استراتيجية  -
 كما يلي : الدولة / الإقليم

العلاقة بتجميع وتحليل البيانات عن الاتجاهات المستقبلية ذات ركز م المقوي -
بالتعليم قبل بأوضاع ومشكلات القياس والتقويم والاختبارات ونظم الامتحانات 

الجامعي والتعليم الجامعي ومؤسسات محو الأمية وتعليم الكبار ومديرية 
على المدى البعيد ركز التى تؤثر على أداء المالشئون والتضامن الاجتماعي و

 مثل:
  .الالكترونى دريبلتلبرامج الشروع في تقديم  -
  .ةيالمستقبل التعليميةاحتياجات المؤسسات قياس وتقدير  -
وتوفير الوسائل  OMRمن معامل للمركز البنية التحتية تطوير  -

لأداء بنوك الأسئلة التكنولوجية الحديثة للقاعات التدريبية 
 والاختبارات الإليكترونية.

هم للعمل بمختلف معاونة وتدريبالهيئة الأعضاء استقطاب عدد من  -
 التكنولوجيا. وتوظيف على استخدام وحدات المركز ولجانه

على تحقيق هذه واستراتيجيات العمل في الفترة المقبلة  ركزاسات وخطط المتساعد سيسوف  -
  .الطموحات فى الأجل الطويل

 

 :امةة الزاايي  القياس والتقويم بج لمركزالمواف التنافسي  .7

 

لتحاق بالدورات التدريبية لكل من يرغب في الا واساسياً  هاماً استراتيجياً  خياراً  المركز يشكل -
من الطلاب  قياس والتقويم وبنوك الأسئلة والاختبارات الإليكترونيةالمتخصصة في ال

 فضلا عن الآتي :  العربالمصريين و
ورات التدريبية وورش العمل التي يعقدها المركز بكليات الجامعة ومعاهدها الدتنوع  -
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 وبمؤسسات التعليم قبل الجامعي.
خاصة في مجالات  ميدانية أبحاثمن المركز عبر مؤتمراته وندواته العلمية قدمه ما ي -

 القياس والتقويم.
واسعة وسمعة خبرات المنتسبين للمركز من  من أعضاء هيئة التدريسما يتوافر لدى  -

 .عليمية وبحثية وخدميةدريبية وتعلمية ممتازة كمؤسسة ت
مما يزيد من  العملي على إنشاء بنوك الأسئلةالتدريب ما يتيحه المركز من فرص  -

 .لمركزلالوضع التنافسي 
 

 : المركزالتي تواجه التهديدات الحقيقية  .8

 
الحالي في إضعاف وضعه التنافسي كبير ثر التي يواجهها المركز والتي لها أتتنوع التهديدات  -

 والتي من أهمها :
خرى القريبة خاصة الأ المراكز المناظرةالمستحدثة ببعض  التدريبيةالبرامج  -

 .وحلوانبنها والمنصورة  بجامعات
بعض ب مراكز القياس والتقويمانيات المادية والتكنولوجية المتاحة في الامك -

 .خرىالجامعات الأ
بالدول  مراكز القياس والتقويم الإليكترونية المقدمة ببعض  التدريببرامج  -

 والإقليمية.العربية 
مثل التدريبية المقدمة بالمركز بعض الدورات بلعملية الممارسات ضعف ا -

 والاختبارات الإليكترونية.دورات بنوك الأسئلة 
 

 : لمركزلاستطلاع راي مؤسسات سوق الةمل عن الوضع التنافسي نتائج  .9

 
المتدربين تم تصميم استبيان للتحقق من مدى رضا مؤسسات سوق العمل عن أداء ومستوى  -

تم و تم توزيع الاستبيان ورقياً ، و للمركزوعن آرائهم عن الوضع التنافسي  المركزخريجي 
ات من أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة وكذلك قابلات شخصية مع مجموعإجراء م

قبل الجامعي  مؤسسات التعليموموجهي العمومو والمواد التخصصية بمديري معلمي ومن 
وكانت نتائجه % من المستفيدين مع الاستبيان  60ب أكثر من وتجا، حيث  وأولياء الأمور

 : كالتاليمتوسطة 
جامعة الزقازيق ب مكانة مركز القياس والتقويملاستبيان بصفة عامة قوة أكدت نتنائج ا -

من المتدربين  مؤسسات سوق العمل عن أداء خريجيهعدد من التنافسية ورضا 
 المقدمة به. التدريبيةومستوى الخدمات المتلحقين بدوراته التدريبية 

،  ة الزقازيقمركز القياس والتقويم بجامع% من مؤسسات سوق العمل يعرفون  42 -
 بهذه المؤسسات. المركزالدورات التدريبية ب جميع الحاصلين علىيعمل إذ 

لغيرها من مشابهة يقدم دورات تدريبية  المركزشاروا إلى أن % من المستفيدين أ 63 -
 خرى مناظرة.راكز أمب الدورات المقدمة
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قياس تتعلق بمجالات اللى أنهم في حالة احتياجهم لاستشارات إشاروا % أ 37 -
إلى في المقام الأول نفسية يلجأون غيرها من الاستشارات والمقاييس الووالتقويم 
 .المناسبةرشادات الفنية والمهنية لتلقي النصائح والا المركز

يحصلون على معارف  المركزالمتدربين ب% من عينة الاستبيان أوضحت أن  56 -
 يمكنهم من الاستمرار متكامل عمليوتدريب في القياس والتقويم متميزة  تخصصية

 .أداء الاختبارات الميدانية وتطويرهافي 
لمواكبة المستجدات العصرية  المركزن بضروروة تطوير يالمستفيد% من  97أوصى  -

 كل من :مع وإجراء شراكة واتفاقية تعاون 
 بمحافظة الشرقية.مديرية التربية والتعليم  -
 .نقابة المعلمين -
 الأكاديمية المهنية للمعلمين. -

أكثر تخصصا وارتباطا بالميدان ضرورة تقديم برامج تدريبية جديدة % على  87أكد    -
 ومشكلات الامتاحانت العامة مثل الثانوية العامة ونظام البوكليت.

 .لمركزخاص باليكتروني إموقع وجود ضروروة أكد جميع المشاركين بالاستبيان  -
 ات العلمية الفصلية.والندوالسنوية الإكثار من عقد المؤتمرات %  67رأى  -

 

 : لمركزلعن الوضع التنافسي من المتدربين استطلاع أراء الخريجين نتائج  .10

 

من المتدربين المنتظمين بالدروات  المركزتم تصميم استبيان للتحقق من مدى رضا خريجي  -
توزيع ،  وتم  للمركزلوضع التنافسي بالنسبة لوعن آرائهم التدريبية في السنوات السابقة 

مقابلات شخصية متدربا ، وأجريت عدة  91ستبيان ورقيا وإجراء مقابلات مع عدد منهم الا
 :كالتالي متوسطة ات كبيرة منهم وكانت النتائج مع مجموع

 
عن من المتدربين  المركزبصفة عامة عن رضا خريجي طلاع أكدت نتنائج الاست -

 .لهمالمقدمة  دريبيةمستوى الخدمات الت
 دورات تدريبية أخرى تمنح  مراكزيؤكدون أن هناك  المركز% من خريجي  83 -

 .التدريبية في القياس والتقويم المركزورات مشابهة لد
وحصلوا على  المركزخدمات عينة الاستطلاع من من فقط %  19ت نسبة استفاد  -

 .مناظرة أخرى مراكزمشابهة من  دورات تدريبية
 المركزخريجي متدربين من مهارات العلى ارتفاع مستوى الاستطلاع نتائج كدت أ -

 بشكل ملحوظ.متحانات وتنظيم وعقد الاالاختبارات في إعداد أسئلة وتطور أدائهم 
شابهة مع تم يقدم دورات واستشارات المركزلى أن % من المستفيدين أشاروا إ 85 -

 مناظرة.الخرى ما تقدمهة المراكز الأ
في احتياجهم لاستشارات  تفي حالا اإلى أنهت اشارمن عينة الاستطلاع فقط %  24 -

 النصائح والاستشارات المناسبةلتلقي  المركزيلجأون إلى سوف  القياس والتقويم
 .واستعارة بعض الأدلة الإرشادية

المتدربين من الملتحقين بالدورات التدريبية أوضحت أن الاستطلاع % من عينة  33 -
 .رات تدريبية مماثلةدوتقدم  مراكز للقياس والتقويم أخرىلى ا إقد يلجأوبالمركز 
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 :بضرورة ت عينة الاستطلاع أوص -
ة ذات لمواكبة المستجدات العصرية وزيادة البرامج التدريبي المركزتطوير  -

 الممارسات العملية.
أكثر تخصصا في مختلف مستويات ومجالات تقديم برامج تدريبية جديدة    -

 القياس والتقويم.
 .لمركزرسمي خاص باليكتروني وجود موقع إ -
 .لإكثار من عقد المؤتمرات والندوات العلمية الفصلية والسنويةا -
وتوفير الأجهزة والمعامل  لمركزمعامل الالبنية التحتية وتطوير تحسين  -

 بها. الحديثة 
 للمركز. الأنشطة الاجتماعيةالإكثار من  -
 ن بالدجورات المختلفة بالمركز. متدربيإتاحة المزيد من فرص التواصل مع ال -
ما يحدث بالروابط والطوائف سنويا على غرار اص بالمتدربين خ عقد يوم -

 .العالميةالعلمية بالجامعات 
 

 : القياس والتقويم بجامةة الزاايي  ركزلمالسمات المميزة   .11

 

في ضوء ما أشارت إليه نتاج كل من استطلاع رأي مؤسسات سوق العمل عن الوضع  -
ن من المتدربين عن الوضع التنافسي للمركز التنافسي للمركز ، ونتائج استطلاع أراء الخريجي

نتائج التحليل البيئي وتوقعات واحتياجات وآراء المستفيدين من خلال إليه شارت ، وكذلك ما أ
، وتقارير المراجعين  للمركزسة الذاتية االدرالتقرير أو الاستبيانات وتحليل الوثائق مثل : 

تميز به ما يإلى  الزيارات الميدانيةكذلك و المركزب بلجنة الجودة بوحدة الدعم العلميالداخليين 
 : كالتالي كانت  المركز
ية المركز في تقديم برامج تتعلق بتنمية معارف ومهارات التعامل مع مختلف تخصص -

 مجالات القياس والتقويم بمؤسسات التعليم المختلفة.
 تدريب وأنشطة المركز المتخصصة في القياس والتقويم.برامج التنوع  -
وما لبناء وتكوين بنوك الأسئلة والاختبارات الإليكترونية العملية أهمية الممارسات   -

عضو هيئة التدريس تؤهل عملية مهارات وممارسات معارف وتكسبه للمتعلم من 
 المتدرب لإعداد وتكوين بنوك الأسئلة.

ها من خلال الوحدات الفرعية في علاقات المركز مع مختلف كليات الجامعة ومعاهد -
 القياس والتقويم بهذه الكليات.

دارت التربية ومديرية التربية والتعليم وإ المركزتعاون بين  اتعلاقالتوجه نحو إقامة  -
 ف مدن محافظة الشرقية.والتعليم بمختل

مراكز القياس والتقويم و المركزتعاون بين ات للعلاقالتوجه نحو إنشاء وتأسيس   -
 مراكز البحوث التربوية.لجامعات الأخرى ، والقومية ، ومراكز القياس والتقويم با

التدريب المتعلقة التركيز على خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحلية وخاصة برامج  -
 .بالقياس والتقويم للمعلمين ومديري المدارس والموجهين

  :من حيث المكان   للمركزسمات أخرى مميزة  -
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سهل من الدعم اللوجيستي مبنى إدارة جامعة الزقازيق مما يوجود المركز في  -
 .والإداري وقربه من مختلف كليات الجامعة ومعاهدها

وجود المركز في محافظة الشرقية ذات الجو الهادئ في فصل الشتاء  -
ومن ثم  والمشمس مما يشكل فرصة للسياحة الريفية للأجانب والطلاب العرب

 .زيادة نسبة الوافدين المتدربين بالمركز مستقبلا
ة يبمدينة الزقازيق التي تضم بعض الآثار الفرعون للمركزرافي الموقع الجغ -

 .والصالحية  صان الحجرو تل بسطةكل من في 
جتماعي القوي ممثلا ن راس المال الفكري والبشري والاوجود رصيد هائل م -

بالجامعات وخريجيه ممن يعملون  المركزفي أعضاء هيئة التدريس ب
 مصر وخارجها.داخل ومؤسسات التعليم قبل الجامعي 

دفع البعض يمما ته وتوجهاته الخدمية الرصيد الهائل لأنشطسمعة المركز و -
لتسهم مركز مادي لأنشطة الدعم تقديم تبرعات اقتصادية والمانحين من من 

 خدمية والبحثية.والالتعليمية التدريبية و المركزبشكل فعال في تطوير خدمات 
 

 

  2016/2017 الحاليضع بين الو دراسة تحديد الفجوة الحالية

 لمركز القياس والتقويم بجامةة الزاايي  2020/2021 والوضع المأمول
 

وتحديد ، استراتيجيات محددة  وضع وانتهاجبجامعة الزقازيق مركز القياس والتقويم بقام   -
دراسة  هدف، توتحقيق الوضع المستهدف ،  الحاليلسد الفجوة بين الوضع ضرورية مصادر 

لى تقييم الفرق بين الوضع الحالي والمستهدف للوصول إليه إأساسية طوة ة كختحديد الفجو
التي التدريبية والتثقيفية والتعليمية والتعلمية والبحثية والخدمية بالنسبة لجميع الخدمات 

 كما يلي : جراء التحليل الكمي والتحليل الكيفيإبالمركز  في هذا الشأن قامف،  المركزقدمها ي
 
 :جامعة الزقازيق القياس والتقويم ب لمركزكمي التحليل ال (1)

 

بما تتضمنه من موارد بشرية ومادية حتية للمركز تمت مقارنة عناصر البنية الت -
عدتها الهيئة القومية لضمان أ( التي  Normsوتجهيزات بالمعايير الوصفية ) 

الي والمركز وكذلك مركز القياس والتقويم القومي بوزارة التعليم العالجودة والاعتماد 
 ساسية .أكمرجعية  أتخذالقومي للامتحاتنات والتقويم الطلابي ا

التعليمية للعام التدريبية والتقرير الدال على دراسة تحليل الفجوة والتسهيلات  تم وضع -
والمرفقة بمعايير الموارد  المركزإدارة من مجلس  والمعتمد 2016/2017الجامعي 

 .والتدريبية والبحثية علم والتسهيلات التعليميةالمالية والمادية والتعليم والت
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 :لمركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيقالتحليل الكيفي  (2)

 

 :الحالية على كل من  استندت دراسة الفجوة -
 الرباعي. نتائج التحليل البيئي -
والدعم الفني من مركز ضمان الجودة  تقارير زيارات المتابعة -

 . بالجامعة
 ذات الصلةالمعنية وفيدين ومختلف الأطراف اللقاءات مع المست -

بمجالات القياس والتقويم بمؤسسات التعليم قبل الجامعي والتعليم 
 .الجامعي

سعى إليه وما ي 2016/2017د الفجوة بين الوضع الراهن في العام الجامعي تم تحدي -
 من تحقيقه مستقبلا. المركز

 
لمركز القياس داف الاستراتيجية أظهر التحليل وجود فجوة بين الوضع الحالي والأه (3)

 :كما يلي والتقويم بجامعة الزقازيق 

 

 2020/2021الوضع المستهدف  2016/2017الوضع الراهن  م
 تحقيق الاعتماد للمركز غير معتمد المركز  .1

 وجود هيكل تنظيمي وإداري للمركز لا يوجد هيكل تنظيمي وإداري للمركز  .2

 وجود موقع إليكتروني رسمي خاص بالمركز ص بالمركزلا يوجد موقع إليكتروني رسمي خا  .3

البرامج التدريبية المقدمة بالمركز في مجالات   .4

 القياس والتقويم برامج تقليدية.

تقديم برامج تدريبية متطورة في بنوك الأسئلة 

والاختبارات الإليكترونية ، وتقديم دورات تدريبية 

 إليكترونية.

وجود أدلة إرشادية في مختلف مجالات القياس  وتقليدية. أدلة المركز الإرشادية ضعيفة  .5

 والتقويم مرتبطة بمتطلبات سوق العمل. 

ضعف أعداد ونسبة المقاييس النفسية بالمركز   .6

 وتقليديتها.

زيادة أعداد ونسبة المقاييس النفسية بالمركز 

 وحداثتها.

المركز لايقدم خدمات إحصائية للدراسات   .7

ماجستير والدكتوراه لأبناء والبحوث المتعلقة بال

 الجامعة

المركز يقدم خدمات إحصائية متطورة للدراسات 

والبحوث المتعلقة بالماجستير والدكتوراه لأبناء 

 الجامعة وغيرهم من المصريين والوافدين.

برامج بنوك الأسئلة والاختبارات الإليكترونية   .8

تعاني من مشكلات جمة مرتبطة بكيفية إكساب 

 لعملية لإنشائها.المهارات ا

تطوير برامج بنوك الأسئلة والاختبارات 

الإليكترونية ووضع مادة قرائية لها وإجراء 

ممارسات إليكترونية عليها خلال تقديم الدورات 

 التدريبية.

ل المركز في مسابقات بنوك الأسئلة التي دخوالمركز لم يدخل في مسابقات بنوك الأسئلة التي   .9
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 2020/2021الوضع المستهدف  2016/2017الوضع الراهن  م
ينظمها مركز القياس والتقويم القومي بوزارة 

 التعليم العالي

ينظمها مركز القياس والتقويم القومي بوزارة 

 التعليم العالي

نقص أعضاء هيئة التدريس والإداريين   .10

 المنتسبين للمركز.

استقطاب عدد من أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

 للعمل بالمركز.

لا توجد قاعدة بيانات بالمركز داخلية أو بوحدة   .11

 إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي. 

بناء قاعدة بيانات خاصة بالمركز داخلية وأخرى 

 بوحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي. 

احتياج قيادات ومنسوبي المركز للتدريب   .12

وتطوير المعارف والمهارات في المجالات 

 المتقدمة في القياس والتقويم.

ة لتنمية قدرات أعضاء وضع وتنفيذ خطة تدريبي

هيئة التدريس ومنسوبي المركز في المجالات 

 المتقدمة في القياس والتقويم.

وضع آليات للمسائلة والمحاسبية وتفعيلها على كل  لا توجد آليات للمحاسبية والمساءلة.  .13

من أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين 

 بالمركز. 

لتدريب ضعف الجهاز الإداري واحتياجه ل  .14

 وتطوير المعارف والمهارات. 

إعادة هيكلة المركز و وضع خطة تدريبية لتنمية 

 قدرات ومهارات أعضاء الجهاز الإداري.

رفع كفاءة التخطيط والأداء بمختلف وحدات  قصور الأداء الإداري خاصة التخطيطي للمركز.  .15

 المركز.

فتور العلاقة بين المركز ووحدات القياس   .16

 فرعية بكليات الجامعة ومعاهدها.والتقويم ال

عمل قاعدة بيانات  عن وحدات القياس والتقويم 

الفرعية بكليات الجامعة ومعاهدها وتقوية العلاقة 

 بينها وبين المركز.

عدم وجود معايير موضوعية لتقييم الأداء   .17

وأنشطة المركز العلمية  التدريبية جللبرام

 والبحثية.

في تنفيذ لأداء وضع معايير موضوعية لتقيم ا

البرامج التدريبية وتالأنشطة العهلمية والبحثية 

 .ومتابعة تنفيذهاللمركز 

البحوث عدد مشروعات المركز ومستوى ضعف   .18

 مؤتمراته وندواته.العلمية المنشورة في 

العملية والارتقاء بمستوى المشاريع زيادة عدد 

 البحوث المنشورة بمؤتمرات المركز وندواته.

دات إدارية بالمركز غير مفعلة وفقا وجود وح  .19

 للائحة المركز الداخلية.

وتنظيمية  وحدات إداريةوإنشاء هندسة العادة إ

متنوعة اللجان ومتطورة لتلائم أنشطة المركز 

 المستقبلية.

وتطوير  كرتارية الإداريةساستكمال النقص في ال المركزسكرتارية ضعف أنشطة   .20

 مهاراتها التنظيمية.

 د قواعد بيانات لاحتياجات المركزعدم وجو  .21

 المستقبلية 

حول احتياجات  تطوير وتحديث قواعد البيانات

 المركز.

 وجود مكتبة علمية وأخرى إدارية بالمركز. عدم وجود مكتبة علمية وأخرى إدارية بالمركز.  .22

استكمال البنية التحتية بجميع مرافق المركز  ضعف البنية التحتية للمركز حيث أن :  .23
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 2020/2021الوضع المستهدف  2016/2017الوضع الراهن  م
قاعات المركز التدريبية : تحتاج الى  -

 .في أثاثاتها تطوير وتحديثيكلة وإعادة ه

الأجهزة التكنولوجية : النقص في أجهزة  -

وبنوك  وأجهزة والواي فاي ، الكومبيوتر

،  وبرامج التحليل الإحصائي ، الأسئلة

 .وبرامج الاختبارات الإليكترونية

 المكتبة : تحتاج الى تطوير وتحديث -

قاعات  ضعف الصيانة الدورية لتجهيزات -

 .يةالمركز التدريب

قاعات عدم وجود اشارات تحذيرية ب -

 .أماكن الطوارئالتدريب لاتجاهات و

عدم وجود مكان مخصص للبوفيه  -

والبريك أثناء انعقاد الدورات التدريبية 

 .وورش العمل

وتجهيزاتها بما يتناسب وطبيعة المهام والأعمال 

دريبية المستحدثة بالمركز والبرامج الت، المتجددة 

 مستقبلا.

 

مناسبة لسد الفجوة بين الوضع الراهن في العام الجامعي عمل د خطة يتم تحد (4)

 إدارة واعتمد ذلك بمجلس،  من تحقيقه مستقبلا المركزسعى إليه يوما  2016/2017

 .المركز
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 

 

 

 

 

 

 امةة الزاايي بج القياس والتقويم لمركزالأهداف الاستراتيجية 
 

  جامعة الزقازيق:ب القياس والتقويم لمركزالأهداف الاستراتيجية  تم تحديد -
 للمركز.بعد القيام بتحليل البيئة الداخلية والخارجية  -
والوضع المأمول )  2016/2017 الحاليوبعد القيام بدراسة الفجوة بين الوضع  -

 .ورسالته المركزوالذي يمكن استشفافه من رؤية ( 2020/2021
المخاطر ووالوقوف على أهم التحديات  للمركزالتنافسي بعد دراسة الوضع و -

 . لمركزالتي تواجه اوالتهديدات 
 

 : القياس والتقويم في التالي  لمركزمنهجية إعداد الغايات والأهداف الاستراتيجية تمثلت  -
 اعتمد فريق العمل الخاص بوضع الخطة الاستراتيجية على عناصر ثلاث هي : -

 المركزرؤية ورسالة  .1
 .للمركزليل البيئي التح .2
مع أهداف وغايات جامعة  للمركزالتوافق بين الغايات والأهداف الاستراتيجية  .3

 الزقازيق.
العصف الذهني والحوار والنقاش  استخدمت فيها استراتيجيات جلساتعقد عدة  -

ومختلف القفئات المعنية من داخل  المتبادل مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 .خارجهاالجامعة و

ببعض كليات الجامعة مثل كلية الزراعة والحقوق والتربية ورش العمل عقد عدد من  -
 .النوعية

 .للمركز تم عقد ورشة عمل لصياغة لأولية مقترحة للغايات والأهداف الاستراتيجية -
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 اتلعرض ومناقشة المقترح المركزتم عقد اجتماع للمستفيدين من داخل وخارج  -
 .للمركزاف الاستراتيجية الأولي للغايات والأهد

الحضور والاستبيانات في هذه أعداد الجداول التالية نسب المشاركة وتوضح  -
 : الاجتماعات والورش

 
 :  تحديد الأهداف الاستراتيجيةم حول  14/6/2016ورشة عمل بتاريا  (1)

 

 م

 عدد الفئة المستهدفة
 المشاركين

إجمالي 
 المستهدف

 نسبة الحضور

 % 50.7 250 122 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر   .1

 % 50.5 150 73 بالجامعةالإداريون العاملون   .2

 % 30.03 600 233 مرحلة الليسانس والبكالوريوس طلاب  .3

 % 47.03 250 114 مرحلة الدراسات العليا طلاب  .4

5.  
المستفيدون من خدمات مركز القياس 

 والتقويم
47 70 60.3 % 

 
 : ن للوقوف على درجة الموافقة على الأهداف الاستراتيجية والغايات التشغيلية( تم تطبيق استبيا2)

 

 م
 عدد الفئة المستهدفة

 المشاركين
إجمالي 
 المستهدف

 نسبة الحضور

 % 68.8 125 63 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .1

 % 45.3 100 46 امعةالإداريون العاملون بالج  .2

 % 49.2 250 123 بكالوريوسمرحلة الليسانس وال طلاب  .3

 % 47.03 250 113 مرحلة الدراسات العليا طلاب  .4

 % 49.0 50 24 المستفيدون من خدمات مركز القياس والتقويم  .5

بمثابة المرشد والموجه  ة لمركز القياس والتقويمتعد الأهداف الاستراتيجية والغايات التشغيلي -
 .ورسالته المركزادمة لتحقيق رؤية خلال الخمس سنوات الق المركزللعمل داخل 

تمت ترجمة الأهداف والغايات الاستراتيجية إلى أهداف متوسطة المدى ) تكتيكية ( يستغرق  -
 .أعوامبين عام دراسي وثلاث ما كل منها مدة تتراوح 

تمت ترجمة الأهداف والغايات الاستراتيجية إلى أهداف قصيرة المدى ) تكتيكية ( يستغرق كل  -
 .2020/2021 -2016/2017) راجع الخطة التنفيذية  عام دراسي فقط منها مدة
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 أولا : الأهداف والغايات الاستراتيجية:

يسييعى المركييز إلييى تطييوير منظوميية القييياس والتقييويم بجامعيية الزقييازيق ولمخرجييات العملييية 

 التعليمية وفق متطلبات سوق العمل ، وفيما يلي تحديد لأهدافه الاستراتيجية:

طوير القدرة المؤسسية لمركز القياس والتقويم من النواحي الإدارية والتنظيمية تأسيس وت .1
 والتجهيزية.

إنشاء وحدات للقياس والتقويم بجميع كليات الجامعة ومعاهيدها ، وتلبيية متطلبيات تحيديث  .2
 قدراتها المؤسساتية ، وتطوير الكفاءة الإدارية للهيئات القيادية والإدارية بهذه الوحدات.

 ثقافة القياس والتقويم لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة.ء إرسا .3
تطييوير نظييم التييدريب وبرامجييه بييالمركز فييي ضييوء الاحتياجييات التدريبييية لأعضيياء هيئيية  .4

 التدريس ومعاونيهم والعاملين بوحدات القياس والتقويم الفرعية بالجامعة.
شارات التربويية والنفسيية والمهنيية فيي مجيالات تحقيق المسئولية الجامعية ، بتقديم الاست .5

 القياس والتقويم والتصحيح الإليكتروني وبناء بنوك الأسئلة لكافة المهتمين وذوي الشأن.
، ومواكبيية متطلبييات الفئييات المسييتهدفة تحقيييق المسييئولية المجتمعييية برفييع مسييتوى رضييا  .6

عية وخارجهيا مين معلميين من خدمات المركز داخيل الجام والمستفيدينأصحاب المصلحة ، 
 وموجهين وطلاب بالتعليم قبل الجامعي.

يم مين قيمية رأس الميال الفكيري  .7 الاستثمار الأمثل لموارد المركز البشرية والماديية بميا يعظِّ
 للجامعة ، بتجويد كافة الخدمات التدريبية والتوعوية والفعاليات والأنشطة. 

مين أعضياء هيئية  بالاختبياراتافية المتيأثرين ثقافة التنمية المهنية المستدامة ليدى كتنمية  .8
 . تدريس ، وهيئات معاونة وطلاب بالجامعة وكذلك مؤسسات التعليم قبل الجامعي

 .تحقيق الاستدامة المالية للمركز .9

 

الأهداف والغايات اصيرة المدى ) و ثانيا : الأهداف والغايات متوسطة المدى ) التكتيكية (
 التشغيلية (:

سيس وتطوير القدرة المؤسسية لمركز القياس والتقويم من النواحي تأبفيما يتعلق  .1

 .الإدارية والتنظيمية والتجهيزية

 .إنشاء قاعدة بيانات معلوماتية حول وحدات القياس والتقويم بجميع كليات الجامعة -
 .إعادة هيكلة مجلس الإدارة والجهاز الإداري للمركز -
التدريس والموظفين الإداريين يئة ة لسد العجز في أعضاء هتنفيذ خطوضع و -

 بالمركز.
تجهيز قاعات المركز  بالموارد البشرية والتجهيزات المادية تطوير البنية التحتية و -

 .المناسبة لكل لجنة ووحدة إدارية بالمركز
 .وقاعاته التدريبيةالمركز  قتفعيل خطط الصيانة المستمرة بالبنى التحتية لمراف -
 .الآلي وتوافر بنوك أسئلة بالمركزمساعدة الكليات في التصحيح  -
، وتطويره  إنشاء موقع إليكتروني خاص بمركز القياس والتقويم عبر موقع الجامعة -

 من حين لآخر.وأخباره وتحديث ايقوناته 
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 بين المركز ومختلف الوحدات بالكليات. في الالكتروني للتواصل آليات وضع -
 وضع مؤشرات موضوعية لقياس فاعلية التدريب. -
شر والإعلان عن أهمية تطوير نظم الامتحانات والتقويم ، ومواصفات الورقة الن -

 .الامتحانية
وحدات القياس والتقومي الفرعية في العملية بالمشاركة مع الممارسات التوسع في  -

 .بناء بنوك الأسئلة
مشاركة ممثلين عن مؤسسات المجتمع والمؤسسات المعنية اثناء عمليات إعداد  -

 .بالمركز الجديدة يبيةدرالبرامج الت
 .الاختبارات وتحقيق العدالةوضع برامج تثقيفية وتوعوية خاصة بإعداد  -
 تطوير البرامج التدريبية للجهاز الإداري بالمركز. -

  

إنشاء وحدات للقياس والتقويم بجميع كليات الجامعة ومعاهدها ، وتلبية بفيما يتعلق  .2

الكفاءة الإدارية للهيئات القيادية  متطلبات تحديث قدراتها المؤسساتية ، وتطوير

 .   والإدارية بهذه الوحدات

 .إنشاء وتجهيز وحدات القياس والتقويم بالكليات الأربع المشاركة بالمشروع -
قاعدة بيانات معلوماتية حول وحدات القياس والتقويم بالكليات الأربع  بناء  -

 .المشاركة في المشروع
 .بالمشروع مشاركةلكل وحدة بنية تحتية مطورة  -
 .المشاركة بالمشروع الأربعكل وحدة من الكليات وجود خطة تنفيذية ب -
 بكل وحدة. تطبيق بيانات عملية لإجراءات الأمن والسلامة -
وضع مؤشرات موضوعية لقياس فاعلية التدريب لكل من أعضاء هيئة التدريس  -

 مركز.لالقياس والتقويم الفرعية وكذلك باوالهيئة المعاونة بمختلف وحدات 
لوحدات القياس والتقويم  حول معايير وتقويم الأداء المؤسسيتدريبية تقديم دورات  -

 .الفرعية
وضع معايير موضوعية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -

 بالمركز.المتلحقين بوحدات القياس والتقويم بالكليات وكذلك 
 

لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ثقافة القياس والتقويم إرساء بفيما يتعلق  .3

 . بالجامعة

 ثقافة القياس والتقويم بالجامعة. تطويرالتعبئة والتثقيف ل -
تقديم مركز القياس والتقويم عدد من ورش العمل والدورات التدريبية واللقاءات  -

 .التوعوية حول أهمية تطوير وتحديث نظم و وحدات القياس والتقويم
الاحتياجات الفعلية من التوعية بأهمية تطوير التقويم والامتحانات  استمرارية تقدير -

 بكليات الجامعة.
لجذب  متخصصة في القياس والتقويم بمجالات التربية الخاصةدورات تدريبية تقديم  -

 الوافدين. المتدربين
لأعضاء هيئة التدريس تنفيذ خطة تدريبية موثقة تستند إلى الاحتياجات التدريبية  -

 العاملين بالمركز. ت المعاونة منوالهيئا
المحاسبية والمساءلة وفقا لطبيعة وآليات تطوير القياس والتقويم إشاعة ثقافة  -

 للعاملين بالجهاز الإداري بالجامعة. الأداء الإداري
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تطوير نظم التدريب وبرامجه بالمركز في ضوء الاحتياجات التدريبية بفيما يتعلق  .4

يهم والعاملين بوحدات القياس والتقويم الفرعية لأعضاء هيئة التدريس ومعاون

 .   بالجامعة

 تدريب أعضاء الهيئة المعاونة على تطوير آليات  القياس والتقويم. -
 تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس بمختلف الكليات حول آليات  القياس والتقويم. -
 .يم الحديثةالتقورفع قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في أساليب  -
 .بناء قاعدة بيانات عن البرامج التدريبية -
باستخدام البرام التكنولوجية واتباع آلية التدريب  تطوير البرامج التدريبية بالمركز -

 .  Online Trainningعبر الخط 
 وضع معايير موضوعية لتقييم الأداء الإداري بالمركز. -
ة التدريس والهيئة المعاونة وضع نظام للمسائلة والمحاسبية لكل من اعضاء هيئ -

 والإداريين.
عمل إجراءات متطورة لرفع نسب الرضا الوظيفي لكل من اعضاء هيئة التدريس  -

 .العاملين بالمركز والهيئة المعاونة والإداريين

 
تحقيق المسئولية الجامعية ، بتقديم الاستشارات التربوية والنفسية بفيما يتعلق  .5

التقويم والتصحيح الإليكتروني وبناء بنوك الأسئلة والمهنية في مجالات القياس و

 .    لكافة المهتمين وذوي الشأن

 الاستعانة بخبراء المركز في تطوير آليات  القياس والتقويم. -
 تطبيق آلية التصحيح الإليكتروني ) الآلي(. -
 الاستعانة بخبراء المركز في المعالجات الاحصائية لرسائل الماجستير والدكتوراه. -
 وفنية في مجالات القياس والتقويم.يم استشارات مهنية تقد -
تقديم دورات ترديبية في إدارة الكنترولات وإدارة نظم الامتحانات والاختبارات  -

 .بالجامعة
 المركز.ب لقاعات التدريب والتدريبية زيادة الفاعلية التعليمية -
تر لتلبية من التجهيزات واجهزة الكومبيو قاعات التدريب بالمركززيادة قدرة  -

دريبية في مجالات بنوك الأسئلة والتصحيح احتياجات التطوير المستمر للخدمة الت
 الإليكتروني.

ومبيوتر ورفع كفاءتها جهاز كببحثية وإرشادية للمركز وتزويدها مكتبة بناء  -
 التشغيلية.

 تنفيذ وتحديث قواعد البيانات الشاملة لكل أنشطة المركز. -

 
، الفئات المستهدفة ولية المجتمعية برفع مستوى رضا تحقيق المسئبفيما يتعلق  .6

من خدمات المركز داخل الجامعة  والمستفيدينومواكبة متطلبات أصحاب المصلحة ، 

 .طلاب بالتعليم قبل الجامعيالموجهين والمعلمين والوخارجها من 

 عقد اتفاقيات شراكة مع المؤسسات والفئات المستهدفة خارج الجامعة. -
المتخصصة بالقياس والتقويم في  د قاعدة بيانات الأبحاث العلميةإضافة وتجدي -

 .المركز
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 .المحلي تطوير جهود المركز في خدمة المجتمع -
وفنية في مجال الكنترولات وإدارة نظم الامتحانات للعاملين تقديم استشارات مهنية  -

 مديرية التربية والتعليم.ب
ادات التربوية والتعليمية بالمنطقة اختيار القيوضع استمارات تقييم و المشاركة في -

 .التعليمية وإدارات التربية والتعليم بمحافظة الشرقية
في مجالات القياس والتقويم والاستشارات تلبية احتياجات المجتمع من الاستشارت  -

 النفسية والتربوية.
تقديم دورات في إدارة وتقييم نظم التربية الخاصة ورعاية وتأهيل المتعاملين مع  -

ي الاحتياجات الخاصة في مجالات الإعاقة وصعوبات التعلم والتوحد والتخاطب ذو
 ولغة الإشارة وغيرها مكن المعلمين والإداريين.

في  من العاملين بالمركز زيادة مشاركة اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -
 أنشطة المجتمع المحلي.

 
م من قيمة رأس الاستثمار الأمثل لموارد المركز البشفيما يتعلق  .7 رية والمادية بما يعظِّ

المال الفكري للجامعة ، بتجويد كافة الخدمات التدريبية والتوعوية والفعاليات 

 .  والأنشطة

 إقامة المؤتمرات والندوات. -
الارتقاء بجودة وتقييم الأداء بوحدات مركز القياس والتقويم ولجانها المختلفة وفق  -

 .معايير محددة
 والمركز.بالكليات الفرعية وحدات القياس والتقويم ين ب تبادل الخبرات  -
 المشاركة بالمشروع وغيرها. استمرارية تطوير الأداء لوحدات المركز والكليات -
 .بمؤتمرات المركز وندواته العلمية والبحثيةزيادة البحوث العلمية المنشورة  -
التدريب امج بحاث في تطوير برتنفيذ الخطة البحثية للمركز واستخدام ننائج الأ -

 بالمركز.والتثقيف 
التعاون مع المؤسسات التعليمية الحكومية وغير الحكومية لإجراء الدراسات  -

الاختبارات من النواحي النفسية والاجتماعية والبحوث التي تسهم في حل مشكلات 
 .والاقتصادية والتعليمية والإدارية

للجهات تقويم في مجالات القياس وال المتخصصة التوسع في نشر البحوث -
 المستفيدة.

 
من  بالاختباراتثقافة التنمية المهنية المستدامة لدى كافة المتأثرين تنمية بفيما يتعلق  .8

مؤسسات التعليم قبل بأعضاء هيئة تدريس ، وهيئات معاونة وطلاب بالجامعة وكذلك 

 .الجامعي

 فيما يتعلق بالقياس والتقويم. تقديم برامج في التنمية المهنية -
والأكاديمية بالشرقية التربية والتعليم بين المركز ومديرية ة مجالات التعاون زياد -

 المهنية للمعلمين.
 .بالكلياتتطوير برامج التدريب بالمركز والوحدات  -
 ية في مجالات القياس والتقويم.التدريب البرامج تقييم اثر -
للعاملين ي تطوير برامج الثقافة المهنية لأعضاء هيئة التدريس والجهاز الإدار -
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 بالمركز.
والمعلمين في  توجيهية وإرشادية لمديري المدارس والموجهين اتتقديم دور -

 .مجالات القياس والتقويم
 القياس والتقويمقامة شراكة بين عدد من المدارس والمركز فيما يتعلق ببرامج إ -

 .وتطوير الأداء بالاختبارت العامة واختبارت النقل وإجراءات تنفيذ
جامعة فيما ات في التنمية المهنية المستدامة للعاملين بالجهاز الإداري بالتقديم دور -

 .يتعلق بنظم تقييم الأداء
جامعة فيما الب لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةتطوير البرامج التدريبية  -

 .يتعلق بالقياس والتقويم نظم أداء الاختبارات
 .المركزعن أداء لهيئة المعاونة قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وا -
 .ت بكلياتهمفي أعمال الكنترولاللمشاركة الهيئة المعاونة وتنمية مهارات تشجيع  -
قياس الأداء الوظيفي والأكاديمي والأخلاقي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -

 .المركزب
والتقويم  القياس والتقويم لتطوير أداء وحدات القياسالتوسع في ندوات معايير  -

 .الفرعية بالكليات
 

 .حقيق الاستدامة المالية للمركزفيما يتعلق بت .9

 .للمركززيادة الموارد المالية الذاتية  -
 .لزيادة الموارد المالية للمركز Online Trainningتدريبية ابتكار برامج  -
تفعيل دور المركز في إجراء التحليل الإحصائي لرسائل الماجستير والدكتوراه  -

 وث الميدانية بالجامعة.والبح
تأجير قاعة التدريب الرئيسة للأكاديمية المهنية للمعلمين لعقد دورات تدريبية  -

متخصصة في القياس والتقويم للقيادات التعليمية والإدارية بمديرية التربية والتعليم 
 بالشرقية.

 بناء مقاييس وأدلة إرشادية وتسويقها. -
ية الخاصة تتعلق بتقييم نظم وبرامج التأهيل تقديم دورات تدريبية في مجال الترب -

 وعلوم الإعاقة.
 تسويق الانتاج البحثي لمؤتمرات وندوات المركز الدورية. -
بحاث من جهات مانحة لتمويل الأوتدريبية محاولة الحصول على مشاريع بحثية  -

 .المتعلقة بالقياس والتقويم
ذات طابع  ةدبكونه وحمركز تقديم برامج في التنمية المهنية للمعلمين من خلال ال -

 خاص.

 

 

إدارة من مجلس والتكتيكية التشغيلية  هاوأهدافالتسع الاهداف الاستراتيجية هذه م اعتماد ت -

 .2016/ 6/ 28يوم   المركز
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  مركز القياس والتقويمارتباط استراتيجية 

 بالخطة التطويرية لجامةة الزاايي 
 

بحيث تتسق الرؤية والرسالة والأهداف قويم مركز القياس والتاستراتيجية صياغة تم  -

 .جامعة الزقازيقالاستراتيجية مع الأهداف الاستراتيجية ل

وجامعة الزقازيق يمكن الاستدلال  مركز القياس والتقويمبمراجعة الموقع الإليكتروني لكل من  -

 : على التالي

 .الجامعة وأهداف ورسالةورؤية  المركزوأهداف  ورسالةروعي الارتباط بين رؤية  .1

يظهر الجدول التالي مجالات وجوانب الارتباط بين نصوص الرؤية ورسالة الجامعة  .2

ومدى توافقها  المركزوكذلك ما يتعلق بأهداف كل من ،  المركزورؤية ورسالة 

 : وارتباطها بأهداف الجامعة

 

 ورؤية جامعة الزقازيق : المركزفيما يتعلق بالارتباط بين رؤية   (1)

 

 رؤية المركز رؤية الجامةة اطمجالات الارتب

تنميية معيارف تميز  -
أعضيييياء  ومهيييارات

هيئييييييية التيييييييدريس 
والهيئييات المعاونيية 

تتطلع جامعة الزقازيق إلى أن  -
تصييييييييبح جامعيييييييية معتمييييييييدة 
ومشييهود لهييا بمييا تقدمييه ميين 
مسيييتوى متميييييز فيييى التعليييييم 

يييز فييي مجييالات منظوميية القييياس التم -
والتقييييويم بجامعيييية الزقييييازيق وفقيييياً 
لمعييايير معتييرف بهييا محلييياً وإقليمييياً 

 وعالمياً.
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وفق معايير محيددة 
 ومعلنة.

والبحيييييث العلميييييي والتنميييييية 
 المجتمعية المستدامة

 

 

 ورسالة جامعة الزقازيق : المركزفيما يتعلق بالارتباط بين رسالة   (2)

 

 رسالة المركز رسالة الجامةة مجالات الارتباط

المتميييييز التييييدريب  -
والبحيييييث العلميييييي 

 تالافييي مجييالرائييد 
القييييياس والتقييييويم 

مختليييييف وخدمييييية 
المؤسسييييييييييييييييييييات 
 الجامعييية التعليمييية
والتدريبييييييييييييييييييييييية 

ذات  والإداريييييييييييييية
ومراعييييياة  الصيييييلة
لأخلاقيييييييي البعيييييييد 

لأداء  والقيميييييييييييييي
  الاختبارات.

جامعة مصرية حكوميية تقيدم  -
 و بحوثييييييياً  متميييييييزاً  تعليميييييياً 

أكاديميييييية وتنمويييييية رائيييييدة 
، وخييدمات مجتمعييية متفييردة 

ردهيييا وتنميييية متواصيييلة لموا
البشرية في إطار من الابتكار 
والجيودة والاسيتقلالية والقيييم 

 . الأخلاقية

فيي مصياف كيون ين لأسعى المركز ي -
ريادييية  المراكييز الجامعييية ، ذو رؤى

وفييق  القييياس والتقييويم تفييي مجييالا
، ونشر ثقافية  آليات الأطُر التنافسية

ومنظومييية ثقافييية القيييياس والتقيييويم 
بجامعيييييييية الزقييييييييازيق و وتطييييييييوير 
مخرجييييات العملييييية التعليمييييية وفييييق 

ية نهيئة البمتطلبات سوق العمل . وت
 للتأهييلالتنظيمية الداعمية الإدارية و
لأعضيييياء هيئيييية التييييدريس الريييييادي 

المُعييييييززة ، و والهيئييييييات المعاونيييييية
أحييييييدث أسيييييياليب القييييييياس لإنتيييييياج 

، والتقييييييويم وممارسييييييتها ميييييييدانياً 
مييييييدعوماً ذلييييييك بالتفعيييييييل الأمثييييييل 

مييع الهيئييات  اقييياتوالاتفللشييراكات 
التجويييييييد والمراكييييييز المنيييييياظرة ، و

للبييييرامج التدريبييييية وكافيييية   الأمثييييل
وفق ميثاق القيم الفعاليات و الأنشطة

 .الأخلاقية للاختبارات

 
الاستراتيجية وغايات جامعة الزقازيق  المركزفيما يتعلق بالارتباط بين غايات   (3)

ر منظومة القياس والتقويم بجامعة ولتحقيق الهدف العام للمركز بتطويالاستراتيجية 

 الزقازيق ولمخرجات العملية التعليمية وفق متطلبات سوق العمل.

 

 مجالات الارتباط
الغايات النهائية لجامةة 

 الزاايي 

 الغايات النهائية للمركز

ز تأسيييس وتطييوير القييدرة المؤسسييية لمركيي .1خييييريج متميييييز وفعييييال  .1 تنميييية التمييييز فيييي -
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 مجالات الارتباط
الغايات النهائية لجامةة 

 الزاايي 

 الغايات النهائية للمركز

قييييييدرات أعضيييييياء 
هيئيييييية التييييييدريس 
 والهيئيات المعاونية

وتحقيييق  التدريبييية
امة التنمييية المسييتد

مجييالات ونظييم فييي 
القييييييييييييييييييييييييييييييياس 

بمييا يحقييق والتقويم
عدالييية الامتاحنيييات 

 .والتقويم الطلابي

قيييييييادر عليييييييى إنتييييييياج 
المعرفيية والمنافسيية فييي 
سوق العمل والمساهمة 
الفعاليييييية فييييييي تنمييييييية 

 المجتمع.
بحيييييييييييوث أكاديميييييييييييية  .2

وتنمويييية فاعلييية قائمييية 
عليييى الابتكيييار ومنتجييية 
للمعرفيييييييييية بمعييييييييييايير 

 .عالمية
ضييييو هيئيييية تييييدريس ع .3

متميييييز علميييييا ومهنيييييا 
 .وثقافيا

تنميييييييييييييية متكاملييييييييييييية  .4
 .ومستدامة للمجتمع

قيييدرات ماديييية وأنظمييية  .5
تشغيلية وموارد بشرية 
تحقييييييييق المسييييييييتويات 
القياسيييييييية فيييييييى الأداء 
وتهييييق وتحسييين منييياخ 

 . العمل
ترتييييييب متقيييييدم عليييييى  .6

المسييييييييتوى القيييييييييومي 
 والإقليمي والعالمي

القيييياس والتقيييويم مييين النيييواحي الإداريييية 
 والتنظيمية والتجهيزية.

إنشييياء وحيييدات للقيييياس والتقيييويم بجمييييع  .2
كليات الجامعة ومعاهدها ، وتلبية متطلبيات 
تحييييديث قييييدراتها المؤسسيييياتية ، وتطييييوير 
الكفاءة الإدارية للهيئات القياديية والإداريية 

 بهذه الوحدات.
دى أعضياء ثقافة القياس والتقيويم ليإرساء  .3

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعة.
تطوير نظم التيدريب وبرامجيه بيالمركز فيي  .4

ضوء الاحتياجيات التدريبيية لأعضياء هيئية 
التيييدريس ومعييياونيهم والعييياملين بوحيييدات 

 القياس والتقويم الفرعية بالجامعة.
تحقييييييق المسيييييئولية الجامعيييييية ، بتقيييييديم  .5

المهنييية الاستشييارات التربوييية والنفسييية و
فييي مجييالات القييياس والتقييويم والتصييحيح 
الإليكترونيييي وبنييياء بنيييوك الأسيييئلة لكافييية 

 المهتمين وذوي الشأن.
تحقيق المسئولية المجتمعية برفع مسيتوى  .6

رضا الفئات المستهدفة ، ومواكبة متطلبات 
أصييييحاب المصييييلحة ، والمسييييتفيدين ميييين 
خدمات المركز داخل الجامعة وخارجها من 

هين وطيييلاب بيييالتعليم قبيييل معلميييين وميييوج
 الجامعي.

الاسييتثمار الأمثييل لمييوارد المركييز البشييرية  .7
ييم ميين قيميية رأس المييال  والمادييية بمييا يعظِّ
الفكييري للجامعيية ، بتجويييد كافيية الخييدمات 
 التدريبية والتوعوية والفعاليات والأنشطة. 

ثقافة التنمية المهنية المستدامة ليدى تنمية  .8
مييين أعضييياء  بالاختبييياراتكافييية المتيييأثرين 

هيئييية تيييدريس ، وهيئيييات معاونييية وطيييلاب 
 . بالجامعة

 .تحقيق الاستدامة المالية للمركز .9
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جامعة أهداف الاستراتيجية و مركز القياس والتقويمهداف أمن خلال التحليل لرؤية ورسالة و -
 : ، يتضح الآتيالاستراتيجية الزقازيق 

 صورة جيدة.تعكس رؤية ورسالة الجامعة ب المركزأن رؤية ورسالة  -
  : هى تقوم كلتاهما على محاور أساسية -

 .( ، وخدمة المجتمع والبحث العلميوالتدريب ، والتثقيف ، ،  التعليم ) -
 تقديم خدمات تنموية ومجتمعية متفردة. -
داء لأأعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة تنمية الموارد البشرية وتأهيل  -

 .الاختبارات بصورة مثلى
الجامعة  تخدم تتعلق بفنيات القياس والتقويممتميزة وبحوث  تدريبية تقديم برامج -

 المجتمع.و
 كبيرا منها . رسالة المركز تعكس رسالة الجامعة وتحقق جزءاً  -

 

 بالنسبة للغايات النهائية والأهداف الاستراتيجية :  (4)

 

ضح ذلك من ويت بالمركزتغطى الخطة جميع الغايات النهائية والأهداف الاستراتيجية الخاصة  -
  :خلال 
أمام  كما وضعحققها ، يالتي الأهداف وضع أمام كل  ، حيث خطة الدوري لل فحصال -

 تالإجراءاوالخطوات التنفيذية التي تحققه ، وكذا أمام كل هدف  تالإجراءاكل هدف 
وتم اشتقاقها بمنظور  هالنجاح الخاصة ب ات، مؤشرتحققه  التي والخطوات التنفيذية

 الإجراءات جميع الأهداف والغايات .  ةمجموع حققتبحيث  تحليلي
يوجد أمام كل خطوة تنفيذية أولويات التنفيذ في ضوء معيارين وهما أثر التنفيذ على  -

 الأداء وسد الفجوة القائمة به وكذا كلفة ومتطلبات التنفيذ.

 
 : بمركز القياس والتقويم بالنسبة لخطط وبرامج التطوير  (5)

والأهداف وبين الغايات  المركز ةاستراتيجي ط وبرامج التطوير فيالارتباط الجيد بين خط -
 .الزقازيق الاستراتيجية لجامعة

 ، وفي الوقت نفسه تسير في إطار الاستراتيجية واعدة ومتجددة يوجد للمركز استراتيجية -
 الزقازيق العامة. من جامعة ةالمحدد

وتشجعه على وخطته التنفيذية ية في هذه الاستراتيجمركز القياس والتقويم تساند الجامعة  -
 تنفيذها.
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 ولوياتاائمة الأ

 امةة الزاايي القياس والتقويم بج لمركز 

 
بعد القيام بإجراء التحليل  القياس والتقويم بالجامعة لمركزتم تحديد قائمة الأولويات  .1

 ،لهوالخارجية  للبيئة الداخلية

 ضع المأمول، وبعد دراسة الفجوة بين الوضع الراهن والو .2

 .للمركزوبعد دراسة الوضع التنافسي  .3

 : وبعد الوقوف على أهم المخاطر والتحديات .4

المستقبلية  المركزتم تحديد الأهداف الاستراتيجية التي تعبر عن رؤية  -
 ورسالته.

برؤية ورسالة جامعة الزقازيق للوقوف  المركزتمت مقارنة رؤية ورسالة  -
على الأولوليات بالخطة التطويرية بجامعة على أهم أوجه الاتفاق والتعرف 

 .المركزفي وضع اولويات  ودليلاً  اً الزقازيق لتكون بمثابة مرشد
هداف ولويات الاهتداء بكل من العوامل والأروعي عند تحديد قائمة الأ -

ها هدافوأ ورؤية ورسالة جامعة الزقازيقالاستراتيجية التي تتسق مع 
 .الاستراتيجية 

) الأكاديمية والإدارية ( على أهميتها القصوى  المركزادات أجمعت غالبية قي -
 من خلال وضع مصفوفة العوامل الاستراتيجية والوزن النسبي لها.

 في ضوء ما سبق تم تحديد قائمة الأولويات التالية : .5
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القياس وترسا ثقافة  وهندرته بطريقة تحقق المركز إعادة هيكلةضرورة  -
جامعة الزقازيق ، من أعضاء هيئة تدريس لدى جميع العاملين ب والتقويم

وهيئات معاونة وقيادات إدارية بمختلف الكليات والمعاهد وطلاب بمرحلتي 
 البكالوريوس والدراسات العليا.

عاون تالمشروع المرحلة الخامسة لوحدة إدارة المشروعات بالوزارة بتنفيذ  -
إنشاء في إنشاء مركز للقياس والتقويم بالجامعة و مع جامعة الزقازيق

والتقويم بكليات الحقوق والتجارة والعلوم والتربية وحدات للقياس  تطويرو
    .2019-2017خلال الفترة  الرياضية بنات

 .الحقائب التدريبيةوتطوير دريبية بالمركز مراجعة وتطوير البرامج الت -
 Online مثل التدريب الإليكتروني جديدة تدريبية استحداث برامج  -

Trainning  لتتوافق مع متطلبات واحتياجات سوق العمل داخل مصر
 .للمركزوخارجها وتحسين الوضع التنافسي 

 .بالمركز تنمية الموارد البشرية من اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -
والكليات فيما  المركزالعمل على تطوير معارف ومهارات الجهاز الاداري ب -

 .س والتقويم والمساءلة والمحاسبيةيتعلق بمعايير القيا
ليكترونية والتدريب الإوتزويدها بمصادر التعلم ا المركزتطوير قاعات  -

 .والتدريبية والمساهمة في رفع كفاءتها التعليمية
 وزيادة مصادر التمويل الذاتية. الأداء بالمركزتحسين جودة  -
تعليم بمحافظة مديرية التربية والجهات معنية مثل إقامة شراكة حقيقية مع  -

 .الشرقية وغيرها من مؤسسات المجتمع
بين المركز ومراكز القياس  وتفعيل الاتفاقيات وبروتوكولات التعاونإقامة  -

 .والتقويم القومية
بين المركز ومراكز القياس  وتفعيل الاتفاقيات وبروتوكولات التعاونإقامة  -

 .والتقويم المناظرة بالجامعات المحلية والإقليمية
بين المركز والأكاديمية المهنية  وتفعيل الاتفاقيات وبروتوكولات التعاونة إقام -

 .للمعلمينة وفرعها بمحافظة الشرقية
التدريبية بالمركز ووحدات وضع قواعد بيانات تشمل اغلب عناصر العملية  -

 . القياس والتقويم الفرعية بالكليات والمعاهد
 .للمركزتروني رسمي وبريد إليكموقع أليكتروني إنشاء الاهتمام ب -

عانى يساسية التي شكلت خطوة ترتيب الاولويات مرحلة انطلاق لتحديد المشكلات الأ .6

والتي قد تكون جوهرية وملحة عن غيرها من المشكلات ومن ثم اتباع ،  المركزمنها 

 حيث تم : مبدا الأهم فالمهم في تحديد الأولويات

ير جوهري في جودة العمليات التركيز على المهام والمشكلات التي لها تأث -
   .المركزالتعليمية والخدمية والبحثية بالتدريبية و

 .ترتيب للأولويات في ضوء الأهمية النسبية والتمويل المتاح -
 : يمكن ترتيب الأولويات كما يليللمركز فى ضوء الأهمية النسبية والتمويل المتاح  .7

والتجهيزية  والأكاديمية الإداريةمن النواحي  ةيالمؤسس المركزتحسين قدرات  -
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 والإنشائية.
وحدات القياس والتقويم الفرعية خاصة بالكليات الأربع تحسين قدرات  -

 .الإدارية والأكاديميةمن النواحي الانشائية والتجهيزية و المشاركة بالمشروع
التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تحسين كفاءة العملية  -

 معة ومعاهدها فيما يتعلق بالقياس والتقويم.بمختلف كليات الجا
في مجالات القياس  التربوي والنفسي تنفيذ آليات لتفعيل البحث العلمى -

 .والتقويم
في مجالات القياس   وتنمية البيئةالمحلي المجتمع  ةتطوير وتنفيذ آليات خدم -

 والتقويم.
في مساقبات بناء عدد من بنوك الأسئلة بكل كلية مشاركة بالمشروع والدخول  -

 تنافسية مع المراكز الأخرى المناظرة.
والإدارة بالمركز بما يتفق وآلية عقد الاختبارات  تطوير بيئة العمل والتعليم -

 الاليكترونية.
 .تطير برامج التصحيح الآلي بمختلف كليات الجامعة ومعاهدها -
ومية للتأهل للاعتماد من قبل الهيئة الق المركزتبنى وتفعيل أنظمة الجودة ب -

وفق معاير المركز القومي للقياس والتقويم لضمان جودة التعليم والاعتماد 
 بوزارة التعليم العالي.

 تتوافق مع متطلبات سوق العمل. قياسية ومعياريةتطبيق معايير  -
 .المتدربين من الدول العربية وغيرهامتميزة لجذب  تدريبيةوضع برامج  -
 .ينمتدربين المتميزوضع نظام للاهتمام بال -
 التدريبيةوضع برنامج لمتابعة صيانة وتحديث وتطوير مستلزمات العملية  -

 التكنولوجية.والقبرامج وبالأخص الأجهزة 
للعاملين  وضع برنامج لقياس أداء أعضاء هيئة التدريس والتقويم المستمر -

 .الفرعية بالمركز ووحدات القياس والتقويم
 .المخاطر والأزمات وإدارة تحديد الصعوبات والتحديات المتوقعة -
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 الاستراتيجياتالسياسات و

 امةة الزاايي بج ركز القياس والتقويمالخاصة بم

 
 المركزبناء على تحليل البيق الداخلي والخارجي الذي قام به  اتستمت صياغة عدد من السيا -

 المعاونة والجهاز الإداري اتبمشاركة الأطراف المعنية من أعضاء هيئة التدريس والهيئ
التعليمية سها صناع السياسات أفضلا عن الأطراف الخارجية ذات الصلة وعلى ر جامعة ،بال

والمؤسسات  بالتعليم قبل الجامعيومدارس التربية والتعليم ،  والتدريبية والبحثية بالجامعة
 .لمركزذات الصلة بأنشطة ا

 
 
 : للمركزالعامة  سياساتال  (1)

 :والتوجهات والقيم كما يلي في إطار مجموعة من السياسات  المركزعمل ي .1

 

ميثاق القيم الأخلاقية لأداء الاختبارات لدى كل من أعضاء هيئة التدريس تبني  -
 .والهيئات المعاونة والإداريين والطلاب وأولياء الأمور

تبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة والتوجه نحو الاعتماد المؤسسي والبرامجي  -
 .للمركز
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 .القياس والتقويموجية في وسائل واستراتيجيات مواكبة التطورات التكنول -
 المحاسبية والتقويم الذاتي.المساءلة والاهتمام ب -
 تنمية وتطوير قدرات قيادات المركز الإدارية والفنية والمهنية. -
فيما تيعلق  وقدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تطوير معارف -

 .بالقياس والتقويم
 .من هيئات متميزة ارجيالاستعداد للتقويم الخ -
 دريبية.الاستعداد لتحقيق الجودة الشاملة في جميع جوانب العملية الت -
 بالمركز. التطوير المستمر في العمليات التعليمية والخدمية والبحثية -
 .لمركزلالمؤسسي الإداري والأداء تطوير  -
 زالمركيجية تاحترام القيم والمبادئ الحاكمة التي تمت صياغتها في استرا -

والتعامل معها بكونها الدليل المرشد لاتخاذ القرارت الإدارية والتعليمية 
 على كافة المستويات.والتدريبية 

 وفقاً في مجالات القياس والتقويم  التدريبيةلالتزام بتطوير البرامج ا -
 .ونظريات القياس والحديثة والكلاسيكيةللمستجدات العصرية 

عضاء هيئة أبين ت أداء الاختبارات ميثاق أخلاقيافق والمهنة  قيمنشر  -
وبما يحقق نزاهة  والطلاب والإداريين بالجامعة المعاونة اتالتدريس والهيئ

 .الاختبارات وعدالتها
والوحدات الفرعية للقياس والتقويم بكليات  للمركزدعم وتطوير البنية التحتية  -

 .الجامعة ومعاهدها
داخل والتدريب التعليم والتعلم  دعم كافة الأنشطة التي تساعد في تحسين بيئة -

 .المركز
بتطوير مجالات القياس والتقويم تاح على مؤسسات المجتمع المعنية فالان -

 بشكل يخدم متطلبات المجتمع المتجددة.الطلابي 
 ىوالعمل على التغلب عل،  المركز أنشطة التميز فيالجودة وتعزيز سمات  -

 مواجهة التحديات.و، وتعزيز نقاط القوة والفرص ، نقاط الضعف 
التدريبية والأنشطة والفعاليات رامج بالاهتمام بتوثيق الملفات الخاصة بال -

 .المتنوعة للمركز
 

 : المركزها االتي تبنالخاصة الاستراتيجيات  .2

 

 وغيرها من لمركزالخاصة با للوصول إلى الاستراتيجية الأساسية -
م نقاط وتحديد أه، البيئي  التحليلنتائج لى الاستراتيجيات البديلة ، استناداً إ

الواردة هديدات التي تم استخلاصها من الجداول القوة والضعف والفرص والت
 .الخطة الحاليةب

وتحديد ،  للمركزتم صياغتها في الجداول التالية وفقا للأهداف الاستراتيجية  -
 : كما يلي نقاط الفجوة في كل منها
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 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

تأسيييييييييييييييييييييس  1
وتطوير القيدرة 
المؤسسيييييييييييييية 
لمركييز القييياس 
والتقييييويم ميييين 
النييييييييييييييييييواحي 
الإداريييييييييييييييييييية 
والتنظيمييييييييييييية 

 والتجهيزية.

 

مجلييس تييولي بعييض أعضيياء  -

لمناصييييييب  لمركزبيييييياالإدارة 

قيادييييية وإدارييييية بالجامعيييية 

 .وخارجها

 وجييود بعييض أعضيياء هيئيية -

كمحكمييين  ب بييالمركزالتييدري

 فى دوريات علمية عالمية.

وجييود بعييض أعضيياء هيئيية  -

كأعضيياء ب بييالمركز التييدري

 فى لجان الترقيات.

حصييييييول بعييييييض أعضيييييياء  -

مجلييييييس الإدارة وأعضيييييياء 

علييى جييوائز التييدريب هيئيية 

 محلية وقومية.

وضييع خطيية لسييد العجييز فييي  -

أعضيييييياء هيئيييييية التييييييدريس 

والمييييييييييوظفين الإداريييييييييييين 

 بالمركز.

خطييييييييط الصيييييييييانة  تفعييييييييل -

المسييييتمرة بييييالبنى التحتييييية 

لمرافيييييق المركيييييز وقاعاتيييييه 

 التدريبية.

مسيييييييياعدة الكليييييييييات فييييييييي  -

التصحيح الآلي وتوافر بنوك 

 أسئلة بالمركز.

الإعييلان عيين أهمييية تطييوير  -

 نظم الامتحانات والتقويم.

لا توجد قاعدة بيانات معلوماتية  -

قييياس والتقييويم حييول وحييدات ال

 بجميع كليات الجامعة.

 اتضعف البنية التحتية وتجهيز -

قاعييييييييات المركييييييييز  المادييييييييية 

 المناسبة.

موقع إليكتروني خياص  لا يوجد -

بمركيييز القيييياس والتقيييويم عبييير 

 موقع الجامعة.

 للتواصيييييييييل آلييييييييييات ضيييييييييعف -

بييييين المركييييز  فييييي الالكترونييييي

 ومختلف الوحدات بالكليات.

لا توجيييد مؤشيييرات موضيييوعية  -

 اس فاعلية التدريب.لقي

ضعف سيبل النشير حيول أهميية  -

تطوير نظم الامتحانات والتقويم 

، ومواصييييييييييييييفات الورقيييييييييييييية 

 الامتحانية.

ممارسيات المشياركة ميع ضعف  -

 يموحيييييييدات القيييييييياس والتقيييييييو

 .الفرعية في بناء بنوك الأسئلة

ضييعف وجييود سياسييات وقواعييد  -

ثابتيييية لتعيييييين أعضيييياء هيئيييية 

 التدريس والهيئة المعاونية بنياءً 

الحاليية  المركيز  على احتياجات

 والمستقبلية.

إتاحة المعلومات عن قلة فرص  -

توجيييييد فجيييييوة 

بييييين مييييا هييييو 

مسييييييييييييييتهدف 

متمييييييثلاً فييييييى 

الهيييييييييييييييييييييدف 

الإسييييييتراتيجي 

ومييا هييو واقييع 

فعيييييييييييييييييل ، بال

وتتمثيييييل تليييييك 

الفجييييييوة فييييييى 

وجيييييود نقييييياط 

الضييييييييييييييييييعف 

الموضيييييييييييييحة 

والتييييى تعييييوق 

تحقييييييق هيييييذا 

ف دالهييييييييييييييييييييي

 الإسييييييتراتيجى

، منهيييييا الهيييييام

يكييييييل هبنيييييياء 

تنظيمييييييييييييييييييي 

بييييييه  للمركييييييز

وضيييييييييييييييييييوح 

لسييلطات بييين ل

 عناصره .
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 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 عقيييد لقييياءات وورش عميييل  -

 تتعليييييقتثقيفيييييية وتوعويييييية 

بإعييداد الاختبييارات وتحقيييق 

 العدالة.

ود قيييادة إدارييية منتخبيية وجيي -

من قيادات الجامعة للنهوض 

 .بأعباء المركز

مييع  المركييزتوافييق سياسييات  -

الرسيييالة والغايييية والأهيييداف 

 .للجامعة الاستراتيجية

خطييية لتقيييديم خيييدمات دعيييم  -

 .المتدربين

اليييدورات إجيييراءات القبيييول ب -

تتسيييييم  المركزالتدريبيييييية بييييي

 بالشفافية.

 التدريبييييييةتمييييييز الأنشيييييطة  -

 بالمركز.

وجييييد تطييييوير فييييى لييييوائح ي -

دريبيييييييييييييية البيييييييييييييرامج الت

 باستمرار.

ارتفاع مستوى كفاءة الأداء  -

قييييادات المركيييز تسيييتند فيييي 

المهييييارة و،  الخبييييرةعلييييى 

الفنييييييييييييية والسييييييييييييلوكية.. 

 وغيرها.

مالييية لائحيية  لمركييزوجييد لي -

المركييييييز وأنشييييييطته بصييييييورة 

 .رسمية

وجييييود سياسيييية واضييييحة عييييدم  -

 .المستمر للمركزللدعم المالى 

نظيام يكفيل اكتشياف  عدم وجيود -

المتييييدربين المرشييييحين للقيييييام 

ودفعهييم نحييو  بعمليييات التييدريب

 .مهاراتهمالتقدم في 

يكيييل تنظيميييي ملائيييم هلا يوجيييد  -

 لطبيعة نشاط المركز.

تحديييد واضييح لوحييدات  لا يوجييد  -

المركيييييز ولجانهيييييا ومييييين ثيييييم 

تشيييييييابك فيييييييي المسيييييييئوليات ال

 والاختصاصات.

 ضييمانل لجنييةتوجييد بييالمركز لا  -

 الجودة .

علاقيييات متبادلييية بيييين لا توجيييد  -

المركييييييييز ومركييييييييز الجييييييييودة 

 .بالجامعة

جهييييياز إداري يقيييييوم  لا يوجيييييد -

لتطويرييييييية ابالمهييييييام والأدوار 

 .للمركز والنهوض به

إدخيييييييييال تكنولوجييييييييييا عيييييييييدم  -

 المعلومات فى الأعمال الإدارية.

بيئيييية العمييييل الإدارييييية  ضييييعف -

 إرضاء كافة العاملين.وعدم 
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 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 معتمدة.وداخلية 

انتظيييييام انعقييييياد المجيييييالس  -

الرسيييييمية بصيييييفة دوريييييية 

 .المركزب

ة مساهمة المجالس الرسيمي -

فيييييييي مناقشييييييية القضييييييييايا 

مجيييالات القيييياس المتعلقييية ب

التعلييم والتقويم والتيدريب و

واليييييتعلم والبحيييييث العلميييييي 

خدميييييييية المييييييييرتبط بهييييييييم ل

 المجتمع .

اعتبار المؤسسة بيت خبيرة  -

يقييييييييييدم الييييييييييدعم الفنييييييييييى 

والاستشيييييارات فيييييى شيييييتى 

القيييياس والتقيييويم مجيييالات 

بمؤسسيييييييييييات الجامعييييييييييية 

 مدارس التربية والتعليم.وب

جالس الرسيمية مساهمة الم -

في اتخاذ القرارات المتعلقية 

التعلييييم واليييتعلم التيييدريب وب

والبحيييييث العلميييييي وخدمييييية 

 المجتمع.

ل الخييدمات ممييا اعمييوفييرة  -

ميين مسييتوى الخدميية  يزيييد

 .المركز بمرافق

الالتييزام بمواصييفات الورقيية  -

بييبعض البييرامج  الامتحانييية

الرضيييا  ميييدىالمركيييز  لا يقييييس -

 .به العاملين لدىالوظيفي 

متنوعيية منيياظرة وجييود مراكييز  -

منافسييية فيييي مجيييالات القيييياس 

 .والتقويم

المتاحييية عيييدم كفايييية الوسيييائل  -

 للتعامييل مييع الأزمييات والكييوارث

 .داخل المركز

عييييييدم إدراج بعييييييض وحييييييدات  -

بالهيكييييييييل ولجانييييييييه المركييييييييز 

 التنظيمي.

تعيييين القيييادات الإدارييية العليييا  -

بشيكل مركيزي مين ييتم بالمركز 

 الجامعة وليس من المركز.

عدم وجود آلية للتقييم المستمر  -

 لكفاءة إدارة المركز.

 اديميييةقليية تييدريب القيييادات الأك -

 .للمركز

تعييييين قييييادات الجهييياز الإدارى  -

 بشكل ذاتى. بالمركز تتم 

نييييدرة وجييييود معييييايير لاختيييييار  -

 القيادات الإدارية.

قليييية اهتمييييام العيييياملين بتنمييييية  -

 مهاراتهم الإدارية.

قليية اهتمييام العيياملين باسييتخدام  -

احدث الأساليب التكنولوجية في 
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 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 العمليات الإدارية. .التدريبية

ري ضييييعف تهيئيييية المنيييياخ الإدا -

المساعد على الإبيداع والابتكيار 

. 

قلة تقييم أداء القيادات الإداريية  -

 بشكل مستمر وموضوعي .

قلة وجود خطة سينوية لصييانة  -

وقاعيييييات الأجهيييييزة والمعيييييدات 

 المركز.

نييدرة تييوافر فنيييين متخصصييين  -

قييادرين علييى اسييتخدام وتشييغيل 

وسائل التكنولوجيا الحديثة مثل 

وبيييييرامج  الفييييييديو كيييييونفرانس

الأسيييييئلة والاختبيييييارات  بنيييييوك

 .الإليكترونية

قليية عييدد الحاسييبات الآلييية التييى  -

متييييدربين تتناسييييب مييييع عييييدد ال

دريبييييييية وطبيعيييييية البييييييرامج الت

المتقدميييية فييييي بنييييوك الأسييييئلة 

 .وغيرها

الأسيييياليب التييييي تسيييياعد علييييى  -

اليييتعلم اليييذاتي قليلييية التيييدريب و

 وغير نظامية.

غيييير  بتجهييييز قاعيييات التيييدري -

 كاف.

ميع  لقاعاتاضعف تناسب سعة  -
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 مركز القياس والتقويم بجامعة الزقازيق    –لجنة الجودة  -2020/2021 – 2016/2017ية الخطة الاستراتيج

    
 

 

 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 .المتدربينأعداد 

متيييييدربين نيييييدرة الإرشيييييادات لل -

 .التدريبداخل قاعات 

يوجييد بهييا التييدريب قاعييات كييل  -

ولا يوجد بهيا مفعل مدخل واحد 

 مخرج للطوارئ.

ضيييعف مناسيييبة نظيييم الإضييياءة  -

 المركز.التدريب ببقاعات 

البييييرامج ضييييعف كفاييييية عييييدد  -

الالكترونييييييييييييييية  التدريبييييييييييييييية

ب المسيييتخدمة فيييي دعيييم التيييدري

 .بالمركز

المسييييتهدفة دريبييييية النتييييائج الت -

ركييزت علييى والأنشييطة للبيرامج 

النيييواحي المعرفيييية فقيييط عليييى 

حسيييييياب المهييييييارات الذهنييييييية 

 والمهنية.والعملية 

ة البنيية الأساسيية ضعف مناسيب -

 .ركزاعات المقلكل والإنشائية 

إنشييياء وحيييدات  2
للقيييييييييييييييييييييياس 
والتقييييييييييييييييييويم 
بجميييييع كليييييات 
الجامعييييييييييييييييييية 
ومعاهييييييييييدها ، 
وتلبية متطلبات 
تحديث قيدراتها 

ة ، المؤسسيييياتي

تقيييديم دورات قييييام المركيييز ب -

تدريبية حول معايير وتقيويم 

الأداء المؤسسيييييي لوحيييييدات 

 القياس والتقويم الفرعية.

وضييع معييايير قيييام المركييز ب -

موضيييييييييوعية لتقيييييييييييم أداء 

أعضيييييياء هيئيييييية التييييييدريس 

ن حقيييتوالهيئيية المعاونيية المل

عييييدم إنشيييياء وتجهيييييز وحييييدات  -

القياس والتقويم بالكليات الأربيع 

 المشاركة بالمشروع.

ضعف البنيية التحتيية لكيل وحيدة  -

 مشاركة بالمشروع.

لا توجد قاعدة بيانات معلوماتيية  -

حييول وحييدات القييياس والتقييويم 

 تتجييييييييييه إدارة

نحييييو  المركييييز

تحييييييييييييييييييييديث 

وحيييييييييييييييييييدات 

القيييييييييييييييييييياس 

والتقييييييييييييييييويم 

بكليييييييييييييييييييييات 

الجامعييييييييييييييييية 
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 نقاط الضةف  نقاط القوة 

وتطيييييييييييييييييييوير 
الكفييييييييييييييييييييياءة 
الإداريييييييييييييييييييية 
للهيئييييييييييييييييييييات 
القيادييييييييييييييييييييية 
والإداريية بهيذه 

 الوحدات.
 

بوحيييدات القييييياس والتقييييويم 

 .بالكليات وكذلك بالمركز

بالكليييات الأربييع  المشيياركة فييي 

 مشروع.ال

لا توجد خطة تنفيذية بكيل وحيدة  -

مييين الكلييييات الأربيييع المشييياركة 

 بالمشروع.

 اللجييييييانعييييييدم كفاييييييية بعييييييض  -

المتخصصية والتييي تقييدم خييدمات 

لوحيدات القيياس والتقييويم اليدعم 

الفرعييييية مثيييييل الييييدعم العلميييييي 

 والمتابعة والدعم الفني.

عيييييدم تطبييييييق بيانيييييات عمليييييية  -

لإجييراءات الأميين والسييلامة بكييل 

 وحدة.

 توجيييد مؤشيييرات موضيييوعية لا -

لقيياس فاعلييية التييدريب لكييل ميين 

أعضيياء هيئيية التييدريس والهيئيية 

المعاونييييييية بمختليييييييف وحيييييييدات 

 القياس والتقويم الفرعية.

توجيييييد توصييييييفات وتقيييييارير لا  -

التدريبييييييية المقدميييييية للبييييييرامج 

 .بالتعاون مع المركز

 المتيدربينيوجد تحليل لنتيائج لا  -

ه كميا أني دريبيية ،فى البيرامج الت

 مجال للاطلاع عليها. لا

، ومعاهييييييييييدها

ولكييين الوضيييع 

لهييييذه الحييييالى 

بميييا  الوحيييدات

عانيييييييه ميييييين ت

نقييييياط ضيييييعف 

فييييييييييى هييييييييييذا 

الصيييييدد تحيييييد 

تها امييييين قيييييدر

علييييى تحقيييييق 

هييييذا الهييييدف، 

مميييييا يسيييييتلزم 

السيييييعى معيييييه 

الجييياد للتغلييييب 

عليييييييى نقييييييياط 

الضييييييييييييييييييعف 

هييييييييييييييا وتحويل

إلييييييييى نقيييييييياط 

 قوة.

ثقافيييية إرسيييياء  3
القيييييييييييييييييييييياس 
والتقيييويم ليييدى 

اتبييياع اسيييتراتيجيات بسييييطة  -

التعبئة والتثقيف لتطيوير في 

ثقافيييييية القييييييياس والتقييييييويم 

تقييييييديم دورات تدريبييييييية عييييييدم  -

متخصصيية فييي القييياس والتقييويم 

قييادرة بمجييالات التربييية الخاصيية 

الفجييييييييييييييييييييوة 

بييين  متوسييطة

سييييييييييتهدف الم
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 ستراتيجيةلاا
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 نقاط الضةف  نقاط القوة 

أعضيييياء هيئيييية 
التيييييييييييييييييدريس 
والهيئيييييييييييييييييييية 
المعاونيييييييييييييييييية 

  بالجامعة.

 بالجامعة.

عدد مين ورش لمركز التقديم  -

 ببعض كليات الجامعة.العمل 

اليييييدورات التدريبيييييية تنيييييوع  -

واللقييياءات التوعويييية حيييول 

أهمية تطوير وتحديث نظم و 

 وحدات القياس والتقويم.

استمرارية تقدير الاحتياجات  -

الفعلييية ميين التوعييية بأهمييية 

التقيييييييييويم نظيييييييييم تطيييييييييوير 

والامتحانييييييييييييات بكليييييييييييييات 

 الجامعة.

 المتدربين الوافدين. جذبعلى 

خطييية تدريبيييية موثقييية  لا توجيييد -

تستند إليى الاحتياجيات التدريبيية 

لأعضاء هيئة التدريس والهيئات 

 المعاونة من العاملين بالمركز.

إشييييياعة ثقافييييية القيييييياس عيييييدم  -

والتقييييييييويم وآليييييييييات تطييييييييوير 

المحاسيييييبية والمسييييياءلة وفقيييييا 

لطبيعييية الأداء الإداري للعييياملين 

 .لجامعةبالجهاز الإداري با

ونظييييييم شيييييييوع إتبيييييياع طييييييرق  -

  .التقويم التقليديةالامتحانات و

قلية وجييود وسييائل مقننيية لقييياس  -

 حييول الاختبيياراترضيياء طييلاب 

 وسبل أدائها.

لا ييتم تحلييل نتيائج تقيييم رضياء  -

الطيييييلاب للاسيييييتفادة منهيييييا فيييييى 

التييدريب بييالمركز تطييوير بييرامج 

 .والوحدات الفرعية بالكليات

 المركيييييزمييييين 

القيييام بييه ميين 

تنميييييية ثقافييييية 

القيييييييييييييييييييياس 

والتقييييييييييييييييويم 

والمحاسييييييييبية 

 والمسييييييييييياءلة

وبييين وضييعها 

الحييييييالى بمييييييا 

يعانيييييييه ميييييين 

نقييييياط ضيييييعف 

تعيييييوق تقييييييدم 

نحييييو  المركييييز

تحقييييييق هيييييذا 

الهيييييييييييييييييييييدف 

الإسييييييتراتيجى

. 

تطييييييوير نظييييييم  4

التيييييييييييييييييييدريب 

وبرامجييييييييييييييييه 

بيييييالمركز فيييييي 

ضيييييييييييييييييييييييييوء 

الاحتياجيييييييييييات 

التدريبييييييييييييييييية 

لأعضييياء هيئييية 

تطيييييوير البيييييرامج التدريبيييييية  -

 بالمركز.

تيييدريب تقيييديم عيييدة بيييرامج  -

هيئييييية التيييييدريس عضييييياء لأ

الهيئيييييية المعاونيييييية علييييييى و

آليييييييات  مهييييييارات وتطيييييوير 

 القياس والتقويم.

ومهيييييييارات رفيييييييع قيييييييدرات  -

لا توجيييييد قاعيييييدة بيانيييييات عييييين  -

 البرامج التدريبية.

عيييدم تطيييوير البيييرامج التدريبيييية  -

بييييييالمركز باسييييييتخدام البييييييرامج 

 ولوجية.التكن

عيييدم اتبييياع آليييية التيييدريب عبييير  -

 .Online Trainningالخط 

توجيييييد فجيييييوة 

بييييين مييييا هييييو 

مسييييييييييييييتهدف 

متمييييييثلاً فييييييى 

الهيييييييييييييييييييييدف 

 الإسييييييتراتيجي

ومييييييا  الرابييييييع

هييييييييو واقييييييييع 
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التيييييييييييييييييدريس 

عيييييييييييياونيهم وم

والعييييييييييييييياملين 

بوحيييييييييييييييييييدات 

القيييييييييييييييييييييياس 

والتقييييييييييييييييييويم 

الفرعيييييييييييييييييييية 

 .بالجامعة

أعضيييييياء هيئيييييية التييييييدريس 

 والهيئة المعاونة في أساليب

ميييييييين  التقييييييييويم الحديثيييييييية

المنتظمين بالتدريب بيدورات 

 .المركز

فييييييييى  المركييييييييزمسيييييييياهمة  -

 المشييييييييييياركة المجتمعيييييييييييية

 .وأنشطة البيئة المحلية

توجيييييييد ضيييييييوابط مناسيييييييبة  -

 .المتدربينلحضور وغياب 

 

لا توجيييييد معييييييايير موضييييييوعية  -

لتقييييم الأداء الإداري والتييدريبي 

 بالمركز.

لا يوجييييييييد نظييييييييام للمسيييييييياءلة  -

والمحاسيييبية لكيييل مييين أعضييياء 

هيئة التدريس والهيئية المعاونية 

 والإداريين بالمركز.

لا توجد إجراءات متطيورة لرفيع  -

الييوظيفي لكييل ميين نسييب الرضييا 

أعضيياء هيئيية التييدريس والهيئيية 

المعاونيييية والإداريييييين العيييياملين 

 بالمركز.

دريبية ضعف مواءمة البرامج الت -

التعليميي  مع احتياجيات المجتميع

 وخطط التنمية القومية. المحلي

قليييييية مشيييييياركة ممثلييييييين عيييييين  -

مؤسسات المجتمع اثناء عمليات 

إعداد البرامج التدريبيية الجدييدة 

 بالمركز.

ضعف تفعيل المعيايير الأكاديميية  -

التيييييييدريب المتعلقييييييية ببيييييييرامج 

 .بالمركز

التييدريب تم مراجعيية بييرامج تييلا  -

بواسييييييطة مييييييراجعين بييييييالمركز 

 خارجيين.

البييرامج ضييعف توافييق محتييوى  -

ميييع مخرجيييات اليييتعلم  التدريبيييية

بالفعيييييييييييييييييل ، 

وتتمثيييييل تليييييك 

الفجييييييوة فييييييى 

وجيييييود نقييييياط 

الضييييييييييييييييييعف 

موضيييييييييييييحة ال

والتييييى تعييييوق 

تحقييييييق هيييييذا 

 .فداله
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الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

الكليييييييات المسييييييتهدفة ببييييييرامج 

والمعاهييييد الدراسييييية لمرحلتييييي 

 البكالوريوس والدراسات العليا.

بييرامج التييدريب ضييعف مواءميية  -

وتطورها في مجالات الاختبارات 

مييييع متطلبييييات سييييوق بييييالمركز 

 العمل.

دريبيية ضعف مرونة البيرامج الت -

بميييييا يسيييييمح لهيييييا للاسيييييتجابة 

لمتطلبيات خطييط التنميية المحلييية 

 والقومية.

عيييدم كفايييية القاعيييات المجهيييزة  -

 للتدريب.

تعييييارض أوقييييات التييييدريب مييييع  -

ء أوقييات العمييل الرسييمى لأعضييا

 هيئة التدريس.

ضييعف عملييية التقييويم المسييتمر  -

 لبرامج التدريب أثناء الخدمة.

ضييييييعف بييييييرامج قييييييياس اثيييييير  -

 التدريب.

ضييعف آليييات المراجعيية الدورييية  -

 .التدريبية وتوصيفاتهاللبرامج 

ضعف مشاركة الأطراف المعنيية  -

لبييرامج  فييى المراجعيية والتطييوير

 .التدريب بالمركز

لمعرفييية محيييددة لا توجيييد آلييييات  -

المحلييييييي حتياجييييييات المجتمييييييع ا
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توصيف 
 الفجوة
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 والبيئة المحيطة.

لا توجد أنشطة دورية فى مجيال  -

 خدمة المجتمع .

عيييييدم وجيييييود خطييييية وبيييييرامج  -

واضحة ومحددة لخدمة المجتمع 

 وتنمية البيئة.

قلييييية مسييييياهمة أعضييييياء هيئييييية  -

فيى بالمركز التدريس ومعاونيهم 

بيييرامج خدمييية المجتميييع وتنميييية 

 البيئة المحيطة.

لحضييور  توجييد ضييوابط جيييدةلا  -

التييييييدريب متييييييدربين أنشييييييطة ال

العمليييييي ببيييييرامج بنييييياء بنيييييوك 

 .الأسئلة

لقيياس منتظمية عدم وجيود آليية  -

وتقيييويم رضييياء منظميييات سيييوق 

العميييل والمجتميييع الميييدنى عليييى 

 المؤسسة.برامج التدريب بأداء 

تييييدنى مسييييتوى التواصييييل مييييع  -

 .من المتدربين جينيالخر

تنوع أسياليب دعيم ورعايية عدم  -

 وقين والمبدعين.المتف المتدربين

تحقيييييييييييييييييييييييق  5

المسيييييييييييييئولية 

الجامعييييييييييييية ، 

بتقيييييييييييييييييييييييديم 

الاستعانة بخبراء المركز في  -

تطيييييييوير آلييييييييات  القيييييييياس 

 والتقويم.

تطبييييييييق آليييييييية التصيييييييحيح  -

عييدم الاسييتعانة بخبييراء المركييز  -

فيييييييي المعالجيييييييات الاحصيييييييائية 

 لرسائل الماجستير والدكتوراه.

عييييييدم تقييييييديم دورات تدريبييييييية  -

 غييييدارة تنشييييد

رفييييع  المركييييز

كفييييييياءة الأداء 

إلا الإدارى، 
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  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

الاستشيييييييييارات 

التربوييييييييييييييييييية 

والنفسييييييييييييييييية 

والمهنييييية فييييي 

ت القياس مجالا

والتقييييييييييييييييييويم 

والتصييييييييييييحيح 

الإليكترونييييييييييي 

وبنييييياء بنيييييوك 

الأسيييئلة لكافييية 

المهتمييييييييييييييييين 

 .وذوي الشأن

 الإليكترونييييييييييي ) الآلييييييييييي(

بييالمركز والوحييدات الفرعييية 

 .بالكليات

تقيييييديم استشيييييارات مهنيييييية  -

قييياس وفنييية فييي مجييالات ال

 والتقويم.

مجمعيية تدريبييية توجييد خطيية  -

 .المركزعلى مستوى 

حيييول عقيييد ميييؤتمر سييينوى  -

 .لمركزالقياس والتقويم با

تتسق  للمركزالخطط البحثية  -

ميييييييع المجيييييييالات البحثيييييييية 

 .للجامعة

يوجد تحديث مسيتمر لليوائح  -

 . المركزالداخلية ب

وجييود تنييوع فييى تخصصييات  -

ومسييييييييييييتويات البييييييييييييرامج 

 .المركزبالتدريبية 

التيدريب تتناسيب إليى امج بر -

ميييييع احتياجيييييات  حيييييدا ميييييا

المجتميييييييييييع والتطيييييييييييورات 

فييييييي  الأكاديمييييييية الحديثيييييية

 اختبارات الشهادات العامة.

التناسييييييب بييييييين مخرجييييييات  -

اليييييتعلم التيييييدريب والتعلييييييم 

 التدريبالمستهدفة و برامج 

إدارة نظيييييييم فيييييييي متخصصييييييية 

الكنتييييرولات وإدارة الامتحانييييات 

 والاختبارات بالجامعة.

عيييدم زييييادة الفاعليييية التعليميييية  -

والتدريبيييييية لقاعيييييات التيييييدريب 

 بالمركز.

ت قاعات التيدريب ضعف تجهيزا -

المؤسسييية بييالمركز ميين اجهييزة 

الكومبييييييوتر لتلبيييييية احتياجيييييات 

التطيييييييوير المسيييييييتمر للخدمييييييية 

التدريبييييية فييييي مجييييالات بنييييوك 

 الأسئلة والتصحيح الإليكتروني.

لا توجد قواعد بيانات شاملة لكل  -

 أنشطة وبرامج المركز.

 خطيييييط لا توجيييييد ليييييدى المركيييييز -

 .مستقبليةبحثية  ومشروعات

شيييرات دوريييية حيييول جيييد نولا ت -

 أنشطة المركز وفعالياته.

ولجيييان عيييدم اسيييتحداث وحيييدات  -

جديييييدة فييييي الهيكييييل التنظيمييييي 

 . للمركز

متلييك المركييز قواعييد بيانييات لا ي -

ورات التدريبييييييية خاصيييييية بالييييييد

 الممنوحة.المقدمة والشهادات 

عييييييدد مناسييييييب ميييييين  لا يوجييييييد -

فييييى شييييتى المييييدربين الأسيييياتذة 

ونوعيييييات البييييرامج تخصصييييات 

الوضيييييييييييع أن 

الحيييييييييييييييييييييالى 

بميييييا  للمركيييييز

يعانيييييييه ميييييين 

نقييييياط ضيييييعف 

فييييييييييى هييييييييييذا 

الصيييييدد تقليييييل 

تييييييه اميييييين قدر

علييييى تحقيييييق 

هييييذا الهييييدف، 

مميييييا يسيييييتلزم 

السيييييييييييييييييييييعى 

لييييب علييييى للتغ

نقييياط الضيييعف 

وتحويلهييييييييييييييا 

إلييييييييى نقيييييييياط 

 قوة.
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 م

الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 بالمؤسسة .

التوافييق بييين طييرق التقييويم  -

المسيييتخدمة ميييع المخرجيييات 

بييييييييييييرامج المسييييييييييييتهدفة لل

 ريبية.التد

 بالمركز. التدريبية

ية إرشيادأو أدلة كتيبات  لا توجد -

للطلاب حيول سيلامة الاختبيارات 

 .وأخلاقيات الامتحاانات

تحقيييييييييييييييييييييييق  6

المسيييييييييييييئولية 

المجتمعيييييييييييييية 

برفيييع مسيييتوى 

رضيييييا الفئيييييات 

المسييييييييتهدفة ، 

ومواكبيييييييييييييييييية 

متطلبييييييييييييييييييات 

أصيييييييييييييييييييحاب 

المصيييييييييييلحة ، 

والمسيييييييتفيدين 

ميييييين خييييييدمات 

المركييييز داخييييل 

الجامعييييييييييييييييييية 

وخارجهيييا مييين 

معلمييييييييييييييييييييين 

ومييييييييييييييوجهين 

وطلاب بالتعليم 

 .قبل الجامعي

 توفير عدد أكبيرالتوجه نحو  -

 القاعييييييات التدريبيييييييةميييييين 

وتجهيزهييا بمييا يلائييم أعييداد 

 . متدربين وتنوع فئاتهمال

تيييييوفير قاعيييييات وميييييدرجات  -

مييزودة بوسييائل التكنولوجيييا 

 DATAالحديثيييية مثييييل 

SHOW. 

التيييدريب محتيييوى وخبيييرات  -

كسييييييب تالييييييتعلم والتعليييييييم و

المهارات المهنيية  المتدربين

 والعامة بالقدر الكافي.

 زيادة مشاركة اعضياء هيئية -

التيييدريس والهيئييية المعاونييية 

مييين العييياملين بيييالمركز فيييي 

 أنشطة المجتمع المحلي.

 

اتفاقييييات شيييراكة مييييع  لا توجيييد -

المؤسسييات والفئييات المسييتهدفة 

 خارج الجامعة.

تطييوير جهييود المركييز فييي عييدم  -

 خدمة المجتمع المحلي.

تقييديم استشييارات ضييعف فييرص  -

مهنيييييييية وفنيييييييية فيييييييي مجيييييييال 

الكنتييييييييييييرولات وإدارة نظيييييييييييييم 

انييييات للعيييياملين بمديرييييية الامتح

 التربية والتعليم.

المشيييييياركة فييييييي وضييييييع عييييييدم  -

اسيييييييتمارات تقيييييييييم واختييييييييار 

القيييييادات التربوييييية والتعليمييييية 

 التعلييييييييممديريييييييية التربيييييييية وب

بمحافظيية  التابعيية لهييادارات الإو

 الشرقية.

تلبيييية احتياجيييات ضيييعف فيييرص  -

المجتميييع مييين الاستشيييارت فيييي 

مجيييييييالات القيييييييياس والتقيييييييويم 

ت النفسييييييييييييييية والاستشييييييييييييييارا

 والتربوية.

فييي تدريبييية تقييديم دورات عييدم  -

الفجييييييييييييييييييييوة 

واسيييييعة بيييييين 

 المسييييييييييتهدف

 المركيييييزمييييين 

القيييييييييام بييييييييه 

لتحسيييييييييييييييييين 

المييييييييييييييييييوارد 

التعليميييييييييييييييية 

وبيئيييية العمييييل 

والتعلييييييييييييييييييم 

 المركزبيييييييييييييييييي

وبييين وضييعها 

الحييييييالى بمييييييا 

يعانيييييييه ميييييين 

نقييييياط ضيييييعف 

تعيييييوق تقييييييدم 

نحييييو  المركييييز

تحقييييييق هيييييذا 

الهيييييييييييييييييييييدف 

الإسييييييتراتيجى

، مميييا يوجيييب 

السييييعى الجيييياد 
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إدارة وتقيييييييييم نظيييييييم التربيييييييية 

الخاصيييييييية ورعاييييييييية وتأهيييييييييل 

المتعيياملين مييع ذوي الاحتياجييات 

الخاصييية فييييي مجيييالات الإعاقيييية 

وصييييييعوبات الييييييتعلم والتوحييييييد 

والتخاطب ولغة الإشارة وغيرها 

 .والفنيين لمعلمين والإداريينل

-  

للتغلييييب علييييى 

كيييييييييل نقييييييييياط 

 الضعف تلك.

الاسيييييييييييييييتثمار  7

الأمثيييل لميييوارد 

المركيييييييييييييييييييييز 

ية البشييييييييييييييييييير

والمادييييية بمييييا 

م مين قيمية  يعظِّ

رأس الميييييييييييال 

الفكيييييييييييييييييييييري 

للجامعيييييييييييييية ، 

بتجوييييييد كافييييية 

الخيييييييييييييييييدمات 

التدريبييييييييييييييييية 

والتوعوييييييييييييية 

والفعالييييييييييييييات 

 .والأنشطة

إقامييييية الميييييؤتمرات دورييييية  -

الفصييييييييييييييلية  والنييييييييييييييدوات

 .والسنوية

الارتقاء بجودة وتقييم الأداء  -

بوحييييييدات مركييييييز القييييييياس 

والتقييويم ولجانهييا المختلفيية 

 دة.وفق معايير محد

تبادل الخبيرات  بيين وحيدات  -

القييييياس والتقييييويم الفرعييييية 

 بالكليات والمركز.

اسييييييتمرارية تطييييييوير الأداء  -

لوحييييدات المركييييز والكليييييات 

المشيييييييييياركة بالمشييييييييييروع 

 وغيرها.

زيييييييادة البحييييييوث العلمييييييية  -

المنشورة بمؤتمرات المركيز 

 وندواته العلمية والبحثية.

 .بحثية للمركزلا توجد خطة  -

ننييييائج  اسييييتخدامضييييعف صييييور  -

الأبحييييياث فيييييي تطيييييوير بيييييرامج 

 التدريب والتثقيف بالمركز.

التعييييياون ميييييع ضيييييعف فيييييرص  -

المؤسسييات التعليمييية الحكومييية 

وغييييييييير الحكومييييييييية لإجييييييييراء 

الدراسييات والبحييوث التييي تسييهم 

في حل مشكلات الاختبيارات مين 

النيييواحي النفسيييية والاجتماعيييية 

والاقتصييييييييييييادية والتعليمييييييييييييية 

 والإدارية.

ر البحييوث التوسييع فييي نشييعييدم  -

المتخصصة في مجيالات القيياس 

 والتقويم للجهات المستفيدة.

عييييدم وجييييود مقيييياييس نفسييييية  -

 خاصة بالمركز.

عيييدم وجيييود أدلييية إرشيييادية فيييي  -

 القياس والتقويم خاصة بالمركز.

 ارةإد تنشييييييييييد

 المركييييييييييييييييييييز

ضيييييييييييييييييرورة 

الاسييتفادة ميين 

راس المييييييييييال 

الفكيييييييييييييييييييري 

للمؤسسييييييييييييية 

المسيييييييييياهمة ب

فييييييى تييييييدريب 

أعضييياء هيئييية 

 التيييييييييييييييدريس

والعييييييييييييياملين 

بالجامعييييييييييييييية 

المعلمييييييييييييين و

بالتربيييييييييييييييييية 

إذ ، والتعليييييييييم

الوضيييع  يتسيييم

الحيييييييييييييييييييييالى 

عييييدة ب للمركييييز
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لا توجد مكتبية بحثيية وإرشيادية  -

 لمركز.خاصة با

نتياج علميي مين تيأليف إلا يوجد  -

 أعضاء المركز ومنسوب إليه.

د جوائز تشيجيعية لتيأليف لا توج -

 كتب تحمل شعار المركز.

 سييينوية مجلييية علمييييةلا توجيييد  -

 .بالمركز محكمة

ضعف سبل النشر والاعلان عين  -

 أنشطة المركز وفعالياته.

عييييدم توثييييييق أنشيييييطة المركيييييز  -

 بصورة رسمية.

الأبحيياث بقاعييدة بيانييات لا توجييد  -

العلمييييية المتخصصيييية بالقييييياس 

 المركز.خاصة بوالتقويم 

نقييييياط ضيييييعف 

تقلييييييييل ميييييييين 

قدرتيييييه عليييييى 

تحقييييييق هيييييذا 

، مميييا  الهيييدف

يسيييييييييييييييييييتلزم 

العميييل للتغليييب 

عليييييييى نقييييييياط 

ف الضييييييييييييييييييع

وتحويلهييييييييييييييا 

إلييييييييى نقيييييييياط 

 قوة.

ثقافيييييية تنميييييية  8

التنمية المهنية 

المستدامة ليدى 

كافيية المتييأثرين 

 بالاختبييييييييييارات

ميييييين أعضيييييياء 

هيئة تيدريس ، 

وهيئات معاونة 

وطيييييييييييييييييييييلاب 

 بالجامعة

وجود عدد من أعضاء هيئية  -

التيييدريس والهيئييية المعاونييية 

المخلصييييييين وذوى الييييييوعى 

حرص عليى إنجياح ال مولديه

 .ةالعملية الاختباري

تقييييديم بييييرامج فييييي التنمييييية  -

المهنية فيما يتعليق بالقيياس 

 والتقويم.

تطييييييوير بييييييرامج التييييييدريب  -

 بالمركز والوحدات بالكليات.

تطيوير بيرامج المساهمة في  -

ضييييعف مجييييالات التعيييياون بييييين  -

المركييز وبعييض وحييدات القييياس 

 والتقويم ببعض الكليات.

مجييييالات التعيييياون بييييين  ضييييعف -

المركز ومديرية التربية والتعليم 

بالشيييرقية والأكاديميييية المهنيييية 

 ن.للمعلمي

تقييم اثير البيرامج ضعف وسائل  -

التدريبيييية فيييي مجيييالات القيييياس 

 والتقويم.

تقيييييديم دورات توجيهيييييية عيييييدم  -

 المركيييزتنشيييد 

المسييييييييييييياهمة 

فيييييييى إعيييييييداد 

أعضييياء هيئييية 

التيييييييييييييييدريس 

بالجامعييييييييييية ، 

ولكييين الوضيييع 

الحيييييييييييييييييييييالى 

بييييييه  للمركييييييز

عييدد ميين نقيياط 

عف التيييى الضييي
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المهنييييية والتنمييييية الثقافيييية 

 لأعضييييياء هيئييييية التيييييدريس

 جامعة.بالوالهيئات المعاونة 

تطييييوير البييييرامج التدريبييييية  -

لأعضييييياء هيئييييية التيييييدريس 

ئيية المعاونيية بالجامعييية والهي

فيما يتعلق بالقياس والتقويم 

 نظم أداء الاختبارات.

فييي نييدوات مييؤخراً التوسييع  -

معايير القيياس التثقيف حول 

تطيييييييييوير أداء ووالتقيييييييييويم 

وحييييدات القييييياس والتقييييويم 

 الفرعية بالكليات.

وجود أعضياء هيئية تيدريس  -

عليييييى درجييييية عاليييييية مييييين 

الكفيييياءة كمييييدربين لبييييرامج 

 ية للمعلمين.التنمية المهن

حداثة برامج التنمية المهنية  -

وفقيييييياً المقدميييييية بييييييالمركز 

للاتجاهيييييييييييييات العالميييييييييييييية 

 المعاصرة.

-  

 

لميييديري  متخصصييية وإرشيييادية

المدارس والموجهين والمعلميين 

 في مجالات القياس والتقويم.

إقامة شيراكة بيين عيدد مين عدم  -

المييدارس والمركيييز فيميييا يتعليييق 

ببيييييييرامج القيييييييياس والتقيييييييويم 

تنفيييذ وتطييوير الأداء وإجييراءات 

ت ابالاختبيييارت العامييية واختبيييار

 النقل.

تقيييديم دورات فيييي التنميييية عيييدم  -

المهنيييييية المسيييييتدامة للعييييياملين 

بالجهيياز الإداري بالجامعيية فيمييا 

 يتعلق بنظم تقييم الأداء.

قييييياس الرضييييا الييييوظيفي عييييدم  -

لأعضاء هيئية التيدريس والهيئية 

 المعاونة عن أداء المركز.

شيييييجيع تعيييييدم وضيييييع بيييييرامج ل -

وتنمية مهارات الهيئية المعاونية 

للمشاركة في أعميال الكنتيرولات 

 بكلياتهم.

قييييييياس الأداء الييييييوظيفي عييييييدم  -

والأكيياديمي والأخلاقييي لأعضيياء 

هيئة التدريس والهيئية المعاونية 

 بالمركز.

وجود بروتوكول تعاون بين عدم  -

والأكاديميييييية المهنيييييية  المركيييييز

للمعلمييييييين لتييييييدريب المعلمييييييين 

تقلييييييييل ميييييييين 

قييييدرتها علييييى 

تحقييييييق هيييييذا 

الهييييدف، ممييييا 

يسيييييييييييييييييييتلزم 

العميييل للتغليييب 

عليييييييى نقييييييياط 

الضييييييييييييييييييعف 

وتحويلهييييييييييييييا 

إلييييييييى نقيييييييياط 

 قوة.
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توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

فييي مجييالات  رقيةبمحافظيية الشيي

 .القياس والتقويم

مسييييح لتحديييييد ال اتقليييية إجييييراء -

الاحتياجيييات التدريبيييية لأعضييياء 

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

القصور فى وضع خطة واضيحة  -

لتييدريب أعضيياء هيئيية التييدريس 

فيييي مجيييالات  والهيئييية المعاونييية

 .القياس والتقويم

القصيييور فيييى آلييييات تقيييييم أداء  -

والهيئيية أعضيياء هيئيية التييدريس 

فيييي مجيييالات القيييياس  المعاونييية

 .والتقويم

بالرضيا  المركيزقلة اهتمام إدارة  -

الوظيفى لأعضاء هيئة التيدريس 

بالجامعيية عيين  والهيئيية المعاونيية

 .أداء المركز وخدماته

تحقيييييييييييييييييييييييق  9

الاسيييييييييييييييتدامة 

 المالية للمركز

البحيييث عييين ميييانحين لتقيييديم  -

جوائز تشجيعية لتيأليف أدلية 

 وكتب تحمل شعار المركز.

البحيييث عييين جهيييات وفئيييات  -

تطوعييييييية للمسيييييياهمة فييييييي 

 ومؤتمرات المركز. ندوات

ابتكيييار بيييرامج التوجييه نحيييو  -

 Onlineتدريبييييييييية 

Trainning  لزيييييييييييييييييييادة

 الموارد المالية للمركز.

قلة مساهمة القييادات فيي تنميية  -

 الموارد الذاتية للمركز.

ضيييعف كفايييية الميييوارد الماليييية  -

أنشييييطة سييييتمرار المخصصيييية لا

التيييييييدريب وفعالييييييييات المركيييييييز 

 .ةيخدمالوية البحث

ث البنييييييية قليييييية مييييييوارد تحييييييدي -

ولتحيييييديث ية للمركيييييز سيييييساالأ

 الأجهزة وصيانتها.

ضيييعف الميييوارد الماليييية الذاتيييية  -
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الأهداف 
 ستراتيجيةلاا

  للمركزالوضع الحالي 

توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

 للمركز.

تفعيييييل دور المركييييز فييييي عييييدم  -

إجراء التحليل الإحصائي لرسائل 

الماجستير واليدكتوراه والبحيوث 

 الميدانية بالجامعة.

قاعيييية التييييدريب عييييدم اسييييتمثار  -

للأكاديمييييية وتأجيرهييييا الرئيسيييية 

ميييين لعقيييد دورات المهنيييية للمعل

تدريبييية متخصصيية فييي القييياس 

والتقيييييويم للقييييييادات التعليميييييية 

والإدارييييييية بمديرييييييية التربييييييية 

 والتعليم بالشرقية.

دلييية الأمقييياييس والبنييياء ضيييعف  -

 تسويقها.عدم رشادية والإ

تقييديم دورات تدريبييية فييي عييدم  -

مجيييال التربيييية الخاصييية تتعليييق 

بتقييييييم نظييييم وبييييرامج التأهيييييل 

 وعلوم الإعاقة.

تسويق الانتياج وجود نظام لعدم  -

البحثييييييي لمييييييؤتمرات ونييييييدوات 

 المركز الدورية.

الحصييييول علييييى ضييييعف فييييرص  -

مشييياريع بحثيييية وتدريبيييية مييين 

جهيييات مانحييية لتموييييل الأبحييياث 

مثييل  المتعلقيية بالقييياس والتقييويم

وحدة إدارة المشروعات بيوزارة 

 .التعليم العالي وغيرها
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توصيف 
 الفجوة

 نقاط الضةف  نقاط القوة 

بيييرامج التنميييية المهنيييية ضيييعف  -

ميين خييلال المييوجهين وللمعلمييين 

المركييز بكونييه وحييدة ذات طييابع 

 خاص.

عييدم وجييود لجنيية لتخطيييط إدارة  -

 .الأدلة والمقاييسوتطوير 

ضيييعف الميزانيييية وعيييدم تيييوفير  -

انتيييياج الأدليييية مصييييادر لتمويييييل 

والمقييييييييييييييياييس والبحيييييييييييييييوث 

المتخصصيييييييية فييييييييي القييييييييياس 

 والتقويم.

لا توجييد قواعييد بيانييات للأبحيياث  -

الخاصيييييية  والأنشييييييطة البحثييييييية

 .ركزبالم

ضعف وجيود تنسييق فيي البحيث  -

والمراكيييز العلميييي بيييين المركيييز 

الأخييييييرى المنيييييياظرة بالجامعيييييية 

 .وخارجها

عدم حيرص المركيز عليى تيوفير  -

بكييييييل كلييييييية مرشييييييد أكيييييياديمي 

متخصييص فييي معالجيية مشييكلات 

الاختبييييييييييييييارات ونظييييييييييييييم أداء 

 .الامتحانات

لا توجيييد لجنييية مختصييية تقيييوم   -

بتقييم التحيديث المسيتمر لليوائح 

 الداخلية.لمالية والمركز ا
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وتحديد الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المستهدف اتجه بالاستناد الى التحليل السابق   (2)

في اتباع ذلك  تمثلو ستثمار ومقابلة الفرصلا متنوعة استراتيجياتالمركز نحو اتباع 

 : الاستراتيجيات التالية 

 استراتيجية النمو والتوسع : .1
 

ويتيح  لهمحدد المسئوليات والمهام هيكل تنظيمي  إعادة هيكلة المركز ووضع -
 .التفويض الإداري والتنظيمي

 .والمجتمع المحلي سوق العمل واحتياجات جديدة لتلبية متطلباتتدريبية طرح برامج  -
وخاصة المتعلقة  في التربية الخاصةية تتعلق بنظم التقييم تقديم برامج تدريبالبدء في  -

 .ن وموجهين وإداريينيلإعاقة المتنوعة من معلمبتأهيل المعاملين مع فئات ا
 والجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع. المركزالتوسع في الشراكة بين  -
 أقامة اتفاقيات شراكة بين المركز وعدد من مراكز القياس والتقويم المناظرة. -
 إقامة اتفاقيات شراكة بين المركز ومراكز القياس والتقويم القومية. -
 Onlineمج التدريبية عن بعد باستخدام التدريب عبر الخط تقديم بعض البرا -

Trainning. 
 الوافدين. المتدربين من أعضاء هيئة التدريسوضع خطط وبرامج جذب  -

 
 :المستمر  استراتيجية التحسين والتطوير .2

 
الدراسات والبحوث في مجالات القياس والتقويم في ضوء نتائج  المركزتطوير برامج  -

 العصرية.
ذات مممارسات عملية تسعى لتنمية المهارات في مجالات التصحيح الآلي  رامجب تنفيذ -

 .وبناء بنوك الأسئلة والاختبارات الإليكترونية
في مجالات التصحيح الآلي  والهيئات المعاونة الارتقاء بمهارات أعضاء هيئة التدريس -

 .وبناء بنوك الأسئلة 
 .اون لهاالمعالجهاز الإداري قيادة المركز و رفع كفاءة -
في تحسين البنية وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي الاستفادة من مشاريع  -

 . لمركزالتحتية 
وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي وفق معايير مشاريع الالتحاق بأحد  -

لوحدات القياس والتقويم بأربع كليات في تحسين البنية التحتية المرحلة الخامسة 
 .لجامعة هي الحقوق والتجارة والعلوم والتربية الرياضية بنات با

 
 
 

وتحديد الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المستهدف اتجه بالاستناد الى التحليل السابق   (3)

في اتباع ذلك  تمثلو لمقابلة التحديات والتهديدات متنوعة استراتيجياتالمركز نحو اتباع 

 الاستراتيجيات التالية  :
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 تراتيجية الثبات والاستقرار :اس .1
 

القياس والتقويم القومي بوحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم التعاون مع مركز  -
 العالي في تنفيذ مشاريع المركز الحالية والمستقبلية.

 ضمان الجودة بجامعة الزقازيق في تنفيذ بعض الدورات التدريبيةالتعاون مع مركز  -
 .للعالمين بالمركز لتنمية المهارات الإدارية

 .للمركزوبريد إليكتروني رسمي تطوير موقع إليكتروني تأسيس و -
عملية فيما يتعلق بآليات بناء بنوك الأسئلة والاختبارات التدريب الممارسات الاهتمام بم -

 الإليكترونية.
عن المدربين والمتدربين من أعضاء هيئة التدريس والهيئات وضع قاعدة بيانات  -

 المعاونة.
الموجهين عن المدربين والمتدربين من المعلمين والمديرين وع قاعدة بيانات وض -

 .وغداراتها بمحافظة الشرقية التربية والتعليممديرية بالعاملين 
عدالة توزيع الأعباء على الموارد البشرية بين اعضاء هيئة التدريس والهيئة  -

 .لعمل بالمركزمن المنتسبين ل المعاونة وكذلك بين افراد الجهاز الإداري
 .الداخلية المركزولجان الاهتمام ببيئة العمل في وحدات  -

 
 استراتيجية الانكماش : .2

 
ذات وحقائب تدريبية أكثر تخصصية في مجالات القياس والتقويم ووضع برامج  -

 مع المراكز المناظرة.على أتنافسية 
ذات ووحقائب تدريبية أكثر تخصصية في مجالات القياس والتقويم وضع برامج  -

 ملائمة لأعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة.تنافسية 
ذات وحقائب تدريبية أكثر تخصصية في مجالات القياس والتقويم ووضع برامج  -

 ملائمة لطلاب مرحلتي الليسانس والبكالوريوس.تنافسية 
ذات وحقائب تدريبية أكثر تخصصية في مجالات القياس والتقويم ووضع برامج  -

 .مرحلة الدراسات العليائمة لطلاب ملاتنافسية 
 .المتقدمة في مجالات القياس والتقويم الدورات التدريبيةوضع شروط للالتحاق ببعض  -
 سوق العمل.الدورات التدريبية العامة التي ليس عليها طلب من خفض اعداد  -

 
 : التالية الاستراتيجيات البديلةتطبيق   (4)

تطبيق نحو  المركزاتجه ، هداف الاستراتيجية ستخدام استراتيجيات بديلة لتحقيق الألا -
 حيث تم التالي: استراتيجيات بديلة كل في مجالها المناسب وفقا للحاجة

ترجمة العناصر المطروحة في الاستراتيجيات البديلة إلى أهداف تكتيكية  -
 متوسطة المدى واخرى قصيرة المدى.

للأهداف الاستراتيجية  تم تحديد العناصر الاستراتيجية المطلوب تحقيقها وفقا -
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 والاستراتيجيات البديلة لتحقيقها.
 

 

 

 

 

 

 

  ة للمركزوالمصادر المتواة مصادر التمويل الحالية
 

 2016/2017والوضع القائم  ركزيوضح الجدول التالي مصادر التمويل المختلفة المتاحة بالم -

  : والوضع المتوقع عند القيام بتحسين الوضع والوصول إلى الوضع المأمول

 الوضع المأمول / المستهدف الوضع الحالي مصدر التمويل م
موازنة مشتركة  -  .1

بين وحيدة إدارة 

المشيييييييييييروعات 

بيييوزارة التعلييييم 

العيييالي وجامعييية 

 الزقازيق.

إنشييييياء مركيييييز مشيييييروع  -

للقييياس والتقييويم بجامعيية 

الزقيييييييييازيق ، وتطيييييييييوير 

وحيييدات القيييياس والتقيييويم 

بكلييييات الحقيييوق التجيييارة 

اضية والعلوم والتربية الري

 بنات.

بيييييييييييدأ المشيييييييييييروع فيييييييييييي ي -

وبنتهيييييييي فييييييييي  1/7/2017

30/6/2019. 

( شيييرها 24ميييدة المشيييروع ) -

التوقيع ومن ثم من تاريا بدء 

 .لأنشطته التنفيذ

موزانييية جامعييية  -  .2

 ) الزقييييييييييييييازيق

الحقيييوق  كليتيييي

 والتجارة(

الموازنة السنوية للجامعية  -

فضلا عن التعزييزات التيي 

 .المركزحتاجها ي

تتيييأثر  صيييعوبة زيادتهيييا لأنهيييا -

وميا ، بالميزانية العامة للدولة 

هيييو مخصيييص للتعلييييم العيييالي 

 .وفقا لأعداد الطلاب بكل كلية

المييييييييييييييؤتمرات  -  .3

 والنييييييييييييييييييدوات

الخاصييييييييييييييييييييية 

 بالمركز.

الييدعم المييادي ميين مصيادر  -

 والمانحين. الرعاة

اشيييييييييييتراكات البحيييييييييييوث  -

 الشهاداتمنح والحضور و

الاعيييلان الجييييد عييين مواعييييد  -

 ركييييييزانعقيييييياد مييييييؤتمرات الم

 وندواته.

الدعاية عن ميؤتمرات المركيز  -
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 الوضع المأمول / المستهدف الوضع الحالي مصدر التمويل م
 ها.بالدول العربية واستثمار الموثقة.

 موقع إليكترونيإنشاء وتفعيل  -

 .للمركز

السييييعي لأن تكييييون اسييييتمرار  -

 مؤتمرات المركز دولية.

التسييييويق الجيييييد للمييييؤتمرات  -

 .والندوات

التوزييييع الإليكترونيييي لأبحييياث  -

مييؤتمرات المركييز مييع هيئييات 

متخصصييية مثيييل المنهيييل ودار 

 لمنظومة.ا

البيييرامج ميييوارد  -  .4

التدريبيييييييييييييييييييية 

 المستحدثة

المييوارد  ضييعف هييذهرغييم  -

إلا أنهييا غييير كافييية لتلبييية 

احتياجييييييييات ومتطلبييييييييات 

 .المركزالتطوير ب

الييييدورات فييييي زيييييادة أعييييداد  -

مجييييييالات التربييييييية الخاصيييييية 

والقيياي سييوزالتقويم والتحليييل 

 الإحصائي.

 للمركييزاصييدار مجليية محاوليية  -

مواكبيييييية لاحتياجييييييات سييييييوق 

 عمل.ال

مكتبييييية إنشييييياء  -  .5

 لمركزل

تتناسييييب السييييعي فييييي أن  -

ميييييييين ركييييييييز مييييييييوارد الم

التصوير مع الدور المنوط 

 .به

الاعيييلان الجييييد عييين خيييدمات  -

 .المركزمكتبة 

الصيييييانة الدورييييية التحييييديث و -

الورقييييييية  لخييييييدمات المكتبيييييية

 والإليكترونية.

الاطييييلاع الإليكترونييييي وعمييييل  -

الدراسيييييييات السيييييييابقة عبييييييير 

ت التطييييييوير لشييييييبكة الانترنيييييي

 .المركز بمكتبة

إجيييييراء التحلييييييل الإحصيييييائي  -

لرسائل الماجستير واليدكتوراه 

 الميدانية.
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 الوضع المأمول / المستهدف الوضع الحالي مصدر التمويل م
وحيييدات اعتبيييار  -  .6

القياس والتقويم 

ذات وحيييييييييييدات 

 الطابع الخاص

ببعض  رغم زيادتها سنويا -

إلا أنها غيير كافيية الكليات 

للنهييييييييييوض بالعمليييييييييييات 

يييييف التصييييحيح الخدمييييية 

 الآلي وغيره.

هيذه تطوير بنية الاستفادة من  -

 .الوحدات الفرعية بالكليات

 
مستقبلا من  المركزوالبحثية بدريبية ات تطوير الخدمة التتمويل مشروعاستكمال يمكن أن يتم  -

 مجموعة من الإجراءات مثل:خلال 

قيام المركز بإجراء المعالجات والتحليل الإحصائي لرسائل الماجستير والدكتوراه  -
 بمختلف كليات الجامعة ومعاهدها.

 Onlineيم بعض البرامج التدريبية عن بعد باستخدام التدريب عبر الخط تقد -
Trainning. 

وخاصة المتعلقة بتأهيل  في التربية الخاصةية تتعلق بنظم التقييم تقديم برامج تدريب -
 .المعاملين مع فئات الإعاقة المتنوعة من معلمين وموجهين وإداريين

وخاصة المتعلقة بتأهيل  في التربية الخاصة ية تتعلق بنظم التقييمتقديم برامج تدريب -
 .المعاملين مع فئات الإعاقة المتنوعة من معلمين وموجهين وإداريين

 Onlineتقديم بعض البرامج التدريبية عن بعد باستخدام التدريب عبر الخط  -
Trainning. 

 الوافدين. المتدربين من أعضاء هيئة التدريسوضع خطط وبرامج جذب  -
 ت الشهادات وشهادات الحضور والانتظام بها.تسويق الدورا -
 تسويق الدراسات والبحوث بمؤتمرات المركز وندواته. -
التعليمية التدريبية ولتحسين الخدمات للمركز تخصيص جزء من الميزانية المخصصة  -

 لنفس الأهداف السابقة.والترفيهية 
تلبي و المركزنفذها يورات الدورية وغير الدورية التي تفادة من عوائد الدالاس -

 متطلبات واحتياجات سوق العمل والمجتمع المحلي.
المانحين من مؤسسات تقديم رجال الأعمال وتبرعات الشركات والمؤسسات الخاصة و -

 مادية.أو  ينيةع مساهماتلالمجتمع المحلى 
 .لمركزمن المنتسبين لتبرعات أعضاء هيئة التدريس  -
وتنمية قدرات أعضاء  لح مشروعات الجودةلصابالمركز  البرامج التدريبيةتنفيذ بعض  -

 .هيئة التدريس
عند الانتظام بالدورات التدريبية  المعارينمن مساهمات اعضاء هيئة التدريس  -

 .المتقدمة
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 امةة الزاايي بج مركز القياس والتقويمالخطة التنفيذية لاستراتيجية 

 2020/2021 – 2016/2017الفترة الزمنية 

 

 للانتقال بالخطة الاستراتيجية شاملة للاجراءات التكتيكية والتشغيايةنفيذية تم وضع خطة ت -

خلال الفترة الزمنية الممتدة الفترة الزمنية التنظير إلى حيز التطبيق حيز من  المقترحة

محددة الجراءات الإنشطة ولأتدابير وامن الوذلك باتخاذ عدد  2020/2021 – 2016/2017

 واضحة.الو

 : كما يليوالمرتكزات من العناصر  أعدد المركز التنفيذية لاستراتيجيةتتضمن الخطة  -

 المطلوب تحقيقها.: وللمركز الأهداف الاستراتيجية  .1
الأهداف متوسطة المدى التي تحقق وتشتمل على  : لمركز نشطة لأالأهداف التكتيكية  .2

 الأهداف الاستراتيجية.
الأهداف قصيرة المدى التي تحقق وتشتمل على : لمركز نشطة لأالأهداف التشغيلية  .3

موضحا بها الممارسات والشواهد التي تدل على تحقيقها ،  الأهداف الاستراتيجية
ميدانياً ، والمسئول عن التنفيذ ، وآليات المراجعة والتقييم ، وقيمة ومصادر التمويل 

 .اللازمة لطل نشاط من أنشطة الخطة
 الأنشطة. بمختلف: المقترح لفترات التنفيذ الجدول الزمني  .4
 : ممن خلال تحديد ممارسات محددة ومؤشرات معينة.المتابعة الكمية والكيفية  .5
 .بالصورة المرجوة وتنفيذ الأنشطةعلى اللازمة لرنفاق : ودي للموازنات االتقدير الم .6
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إدارة من مجلس  2021/ 2020 – 2016/2017تم اعتماد الخطة التنفيذية للاستراتيجية  -

  .2016فمبر في نو المركز

 تم تحديد آلية لمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية. -

 


