
كل يوم من أيام الدراسة تطرح أسئلة، ويتطلب طرح الأسئلة مهارات خصوصاً عندما يكون 
يحتاج إلى وعي ومعرفة بكيفية إعداد وصياغة صياغة الأسئلة التدريس فعالًً. وإتقان مهارة 

، إذ أنها مهارة تحتاج إلى وقفة تأملية في والًختبارية وتوظيف الأسئلة في المواقف التدريسية
 معرفة نقاط القوة و نقاط الضعف. الجامعية لاتنا ممارس

إن القدرة على توجيه الأسئلة الجيدة ليست موهبةً فطريةً، ولكنها مهارة يمكن أن تكتسب 
هنالك مكانة مرموقة للأسئلة بعض الدراسات التربوية الحديثة أن كشفت ولقد  وتنمّى بالممارسة،

يشكل جزءاً كبيراً من وقت  لعضو هيئة التدريس السلوك اللفظيحيث أن  في التدريسالشفهية 
( 100( سؤالًً بمعدل ) 395يسأل في اليوم الدراسي الواحد )  قد ، فعضو هيئة التدريس الدرس

لدرجة  .%( من الوقت الكلي المخصص للتدريس 30تصل إلى ) تكاد سؤال في الساعة، بنسبة
الصفية و تطبيقها في  الشفهية / اغة الأسئلةالذي لً يجيد صيالجامعي القول بأن المعلم تصل إلى 

 .الممارسات التدريسية يجد صعوبة كبيرة في تعليم طلابه

 : مفهوم السؤال
الصفية ومهاراتها والتحدث  الشفهية / تسليط الضوء على الأسئلةتسعى هذه المطوية إلى 

. و التدريس الجامعي ييمية، فضلاً عن تناول واقعها فعن تطبيقاتها و دورها في العملية التعل
في امتلاك بالجامعة  أعضاء هيئة التدريس نسبة ليست بالقليلة منالملاحظ وجود ضعف عند 

بعامة  ف السؤالعرّ يو الشفهية والتي يطلق عليها بالعامية الشفوي.الأسئلة صياغة وإلقاء مهارات 
هو ، ف تبطة بهدف تعليمي، وتحتاج إلى إجابة مر جملة استفهامية تتسم بالوضوح: بأنه عبارة عن 

يكون السؤال  ير إلى أنوهذا التعريف يش، نوع من الًتصال المباشر يهدف إلى تحقيق هدف تعليمي 
 :ن يجب أ تضمن كل سؤال مستوى محددمتدرجة : بمعنى أن يمستويات  على

 .يتضمن أداة استفهام أو جملة طلب واستيضاح -
 .ة التعبير، بعيداً عن الغموضصحيحو يتسم بالوضوح في صياغته ولغته سليمة  -
 .يتطلب إجابة من الطالب، بمعنى يحتاج إلى تفكير وجهد للوصول إلى الحل -

 ية:الأسئلة الشفه

في خضم قاعة الدراسة التي تطرح في الصفية تلك الأسئلة  /ية هالأسئلة الشفبقصد ي
على  عضو هيئة التدريسمساعدة أو عند اجراء الًختبارات الشفهية والعملية ل العملية التعليمية

على تحديد  ساعد، مما يفي سنة ما بنتائج زملائهم الذين سبقوهم  لابداء الطأنتائج  قياس وتقييم
الى  وأداء الطلبة أالى مستوى عائداً ذا كان إ، وذلك  أو التفوق سبب الًرتفاع في معدلًت الرسوب

 الشفهية. سئلةالأسهولة  /مستوى صعوبة 

سلامتها ي للممارسات التدريسية بجودتها والصفية هي المحرك الأساس الشفهية /الأسئلة 
 .من كلا طرفي العملية التعليمية من أجل تدريس فعال في جو يسوده التفاعل والمشاركة

في العملية التدريسية باستخدامات متعددة و بحسب الأهداف  الأسئلة الصفية و تستخدم
تحديد متطلبات التعلم السابقة ضمن ما يسمى التقويم التشخيصي، إذ  ماتهااالمسطرة، و من استخد

مدى امتلاك الطلبة للمتطلبات الأساسية اللازمة كشرط الشفهية في المحاضرة عن سئلة تكشف الأ
 ة.الجديد اتلتعلم الموضوع

 ية:التدريس والأسئلة الشفه

عملية تتطلب جملةً من المهارات الأساسية والكفاءات المتنوعة لما الجامعي التدريس 
لتعليم، و الممارسات التي تجري في ساحته تحتويه من فنون وقدرات متنوعة في الجانب التطبيقي ل

الفكرية و النقاشية، للوصول إلى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة، إذ أنه يصنف في ضوء 
لمدخلات لونظام خاصة  مهاراتمعتمدا على الًتصال والتواصل  أطرمتطلبات العصر ضمن 

بمبادئه، والتفاعل الإيجابي والقدرة والتنفيذ والتقويم للمحاضرة والعمليات والمخرجات، والتخطيط 
 على التأثير و الإقناع بممارساته. 

بمثابة الأداة التي تعمل على إيجاد بيئة تعليمية مناسبة، وفيها يتم الجامعي الجيد التدريس 
. قاعة الدراسة والبحثمن خلال الممارسات التدريسية التي تطبق في  جودة التعليم الحكم على

بالمعارف و المهارات و القدرات  طلبة الجامعةكمحطة تزود ن إلى التدريس وييينظر الترب لهذاو
 خارج، فضلاً عن انعكاسه إيجاباً على المجتمع والقيميةوالمهارية  المعرفية همقدرات اللازمة لتنمية

 .في سوق العمل وتلبية متطلباته من أجل الرقي والًزدهارالخريجين الطلاب و نحوما تم الجامعة ب

 :ة جودة الأسئلة الشفهي
 أغلبفي  الشفويةسئلة الأمجموعة كبيرة نسبيا من تشكل الجودة والتميز في إعداد 

ً  التخصصات العلمية بالجامعة الحصول  حتى يتمكن عضو هيئة التدريس والمتعلم منو، أمرا هاما
في كافة التخصصات ،  الشفويةسئلة الأمجموعة كبيرة نسبيا من يلزم إعداد  عليها بسهولة ويسر

 يعداد وتأهيل كوادر من واضعبالجودة والموضوعية والصدق والثبات ، ومن جهة أخرى إتتميز 
 .الدراسية المختلفة قرراتلمهم لعند تدريسسئلة هذه الأ

تقديم أثبتت كثير من الدراسات أن المعلمين يطرحون عدداً كبيرًا من الأسئلة في ولقد 
فظ والتذكر التي لً تتطلب إلً فهماً سطحياً ، وأن معظم هذه الأسئلة من نوع أسئلة الحالمحاضرة

، نلاحظ أن هناك أعضاء هيئة التدريسللمادة. وبالنظر إلى واقع الأسئلة الصفية السائد لدى أغلبية 
زوايا معينة، مما يضعف من  على ضعفاً عاماً في مستوى هذه الأسئلة وانحصارها بشكل تقليدي

الممارسات التي ظهرت من المعلمين  بعضخاصة وأن  .تأثيرها ويقلل من أداء الدور المنوط بها
كالًرتجال في التدريس قد جعل الأسئلة المستخدمة في المناقشة متدنية القيمة، وجعلت من الطالب 

لً يسهم في تحقيق الأهداف التي تسعى المؤسسات  قد ن هذا النوع من الأسئلةبل إ متلقياً سلبياً،
 .إلى تحقيقها الجامعية

 :ية / الصفيةالشفه الأسئلة فن صياغة

، إذ عضو هيئة التدريس مع الطلبةفن يتطلب وجود رسالة يتفاعل فيها بعامة التدريس 
وعضو هيئة فيها مرسلاً و الطالب مستقبلاً تارةً، ويكون الطالب مرسلاً  عضو هيئة التدريسيكون 

أكثر أساليب التعليم  محاضراتقاعات المستقبلاً تارةً أخرى. و يمثل استخدام الأسئلة في  التدريس
ً في دينامية التواصل والًتصال نحو تحقيق ما إذا كانت لتأكد من اتجاه الأفكار المتبادلة ل شيوعا

 الهدف المحدد. 

الوسائل التي تستعمل في العملية التدريسية  الصفية من أبرزالشفوية / الأسئلة  تعدولذا 
كما و محاضرة / سيكشن عملي ، إذ لً تخلوا أي وحفزهم المتعلمين لما لها من تأثير على إيجابية 

هي الأكثر فعبر استراتيجيات وطرائق التدريس المختلفة، الشفوية ة ينوعا من الأسئلة التدريس
 .شيوعاً واستخداماً سواءً في التدريس التقليدي أو الحديث

التخطيط و كيفية الصفية مهارات و قدرات في الإعداد والشفوية / الأسئلة صياغة تطلب تو
 توظيفها بكفاءة، والتعامل مع جوانب السؤال من طرحه و تلقيه، والتعامل مع مواقفه المختلفة. 
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 : أهداف الأسئلة الشفهية
من أجل التهيئة للموضوع الجديد وإثارة في بدء المحاضرة : همتحفيزالطلاب وتهيئة  .1

 .ابقالجديد بالسموضوع المحاضرة ، و ربط هم الدافعية وتحفيز
ات غير يببعض التجاوزات والسلوك عضو هيئة التدريسعندما يشعر  : ضبط سلوك الطلبة .2

 قاعة الدرس.المرغوب فيها في 
ويكون ذلك باستخدام أسئلة تصف المشاعر  : تنمية مهارات المحادثة والنقاش والحوار .3

 .وتبين الآراء و تقبل وجهة النظر بالتبرير المنطقي
 ،تحفيز الطلبة على استخدام مهارات عليا من التفكير بهدف  :  تنمية مهارات التفكير .4

 . والًبتكاريكالتفكير الناقد و التفكير الإبداعي و التفكير 
لمادة واستيعاب االفعالة للطلبة والتأكد من فهم  التغذية الراجعة تقديم : التغذية الراجعة .5

 .وسد الثغرات المعرفية
 م و مدى فهم الطلبة للمادةلتأكد من استيعاب المعرفة والتعلأي ل :  تقييم فهم الطلبة .6

 وخاصة في الًختبارات الشفوية.

 : الشفهية الأسئلة أنواع 
تشجع على إجابة خاصة باستجابة واحدة أو عدد  : ةالمغلق أو )Convergent( الضيقة الأسئلة .1

 .قليل من الاستجابات. وهي أسئلة لا تحتمل إلا إجابة واحدة محددة

هي الأسئلة التي يكون لها أكثر من إجابة واحدة،  )gentDiver:( المفتوحة الواسعة الأسئلة .2
وتشجع على إجابة عامة أو واسعة، وهي طويلة نسبياً. وهذا النوع من الأسئلة ليس له جواب 
واحد، أو جواب مثالي لأنها تستدعي معلومات أوسع و أعمق مما هو متوفر في الدرس وتتطلب 

 رأياً ذاتياً أو حكماً أو توقعاً.
 :إلى وتقسم: التفكير ةأسئل  .3

أسئلة من النوع البسيط التي لا تتطلب جهداً في  : رتقيس المهارات الدنيا من التفكي أسئلة -
 .التفكير. لأنها تتطلب تذكر بعض الحقائق دون جهد فكري عميق مثل الأسئلة المغلقة

وجهد عال في تتطلب الإجابة عنها مهارات تفكير عليا  : اأسئلة تقيس مهارات التفكير العلي -
 .البحث و الاستقصاء عن الوصول إلى الحل كالتحليل والتقويم

الأسئلة بمثابة الدليل والمساعد للوصول إلى المعرفة، وذلك هذه تعد  الاستكشافية: الأسئلة .4
ً أو غير مكتمل، أو  يعتريه الشك. فمن المفيد له طرح عندما يقدم الطالب جواباً سطحيا

في المعرفة للوصول إلى الجواب الشافي والوافي.  التعمق تدفعه إلىرشادية أسئلة ا
بأنها سلسلة من الأسئلة تسهم في معالجة إجابة الطالب  الاستكشافيةوتعرف الأسئلة 

السطحية أو غير المكتملة من خلال الغوص في أعماق الإجابة الأولية باستخدام التفكير 
 وضيح و التركيز. المعرفة و الت العميق، و تقود هذه الأسئلة إلى توليد العديد من
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